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PEDIDO DE IMPUGNAGAO PE 005/2025 - ARMAGAO DE BUZIOS

De : Comercial DBSeller <comercial@dbseller.com.br>  qua., 19 de fev. de 2025 16:42

Assunto : PEDIDO DE IMPUGNACAO PE 005/2025 - ARMAGAO £ 2 anexos
DE BUZIOS

Para : licitacao@buzios.rj.gov.br

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Boa tarde, Prezado(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio,

Ao cumprimenta-los cordialmente, venho, tempestivamente, encaminhar no anexo o
pedido de Impugnacio em face do Edital PREGAO ELETRONICO N°© 005/2025 - Processo
Administrativo n.2 11569/2024 , em conformidade ao item 26.1 do Ato Convocatorio.
Por gentileza, acusar o recebimento.

Desde ja agradeco e aguardo deferimento.
Cordialmente,

ELIDIO SANTOS
Comercial - Licitagbes & Contratos
(51) 999887570 - (21) 99612650

EQUIPE COMERCIAL

(51) 99666-9511 | (51) 3076.5101
R. Dr. Olinto de Oliveira, 40 - Santana, Porto Alegre - RS

Conte conosco para uma gestao publica mais transparente e eficiente
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ZISTEMAS INTEGRADOS

PROCURACAO

OUTORGANTE:

DBSELLER SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., sociedade empresarial com sede na Rua Dr.
Olinto de Oliveira, n2 40 , Santana, Cep 90.040-250, Porto Alegre, RS, inscrita no CNPJ n2
05.238.851/0001-90, neste ato representada por sua socia RITA DE MOURA FRIAS TRINDADE,
brasileira, casada, empresaria, inscrita no CPF/MF sob o n?2 054.661.767-02, portadora da
identidade n.2 028064038, expedida pelo IFP/RJ.

OUTORGADOS:

EVANDRO DE OLIVEIRA SCHAULET, brasileiro, solteiro, Diretor de operagdes, residente e
domiciliado na Rua da Republica, 379 apt 404, Cidade Baixa, Porto Alegre/RS, CEP 90050-321,
portador de Carteira de Identidade n2 3050709967 SSP/DI RS, CPF n® 652.833.410- 20.

ELIDIO PINTO DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, Empresario, residente e domiciliado Rua
Marlo das Costa e Souza, 205 bl 02 apt 404, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP 22790- 735,
portador da Carteira de identidade n2 009296735-5 DIC/RJ, inscrito no CPF n2 018.693.807-11.

PODERES ESPECIFICOS: Representar a Outorgante perante a Prefeitura do Municipio de
Buzios/RJ — Secretaria Municipal de Governanga e Compliance , no que se referir ao PREGAO
ELETRONICO n.2 005/2025 — Processo Administrativo n.2 11569/2024, em todas as suas fases,
prestando todos os esclarecimentos solicitados pelo Pregoeiro, enfim, praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame, podendo realizar visitas técnicas, assinar requerimentos, propostas,
declaracGes, atas, solicitar copias de processos, formular ofertas e lances de precos, manifestar
intencdo de interpor recursos, requerer o registro em ata das observagdes que entender
relevantes, concordar, discordar, enfim, praticar todos os atos necessarios ao perfeito
desempenho do presente mandato.

Porto Alegre/RS, 18 de fevereiro de 2025.

RITA DE MOURA FRIAS Assinado de forma digital por RITA
TRINDADE:054661767 2t MOURAFRIAS

TRINDADE:05466176702
02 Dados: 2025.02.19 10:52:48 -03'00'

Rita de Moura Frias Trindade
RG n? 2806403 IFP/ RJ / CPF n° 054.661.767-02
Sdécia Administradora
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CNPJ: 05.238.851/0001-90
Rua Dr. Olinto de Oliveira, 40 , Santana - Cep: 90040-250 — Porto Alegre/RS Fone: (51) 3076-5101 - www.dbseller.com.br


http://www.dbseller.com.br/

SISTEHA.E_IHTEGR'AE!EIS . ©)
@ cidade

ILMO(A). SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE ARMACAO DE BUZIOS —
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Ref. Edital de Pregdo Eletronico n.° 005/2025

(Processo Administrativo n.° 11569/2024 )

DBSELLER SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 05.238.851/0001-90, com sede na Rua Doutor Olinto de
Oliveira, n°® 40, Santana, Porto Alegre/RS, CEP: 90040-250, neste ato representada por seu
representante legal, ELIDIO PINTO DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, Gerente Comercial,
portador da Carteira de identidade n°® 009296735-5 DIC/RJ, inscrito no CPF n°® 018.693.807-11,
vem, a presenca de V. Senhoria, com fundamento no art. 164 da Lei n° 14.133/2021, apresentar a
presente

IMPUGNACAO AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

com base nos fatos e fundamentos a seguir expostos, os quais demonstram de forma clara e
inequivoca as irregularidades identificadas no edital e os prejuizos que estas podem causar a
lisura e a competitividade do certame.

I. TEMPESTIVIDADE

1. O item “26.1” do Edital prevé que qualquer pedido de esclarecimento ou de impugnagdo
devera ser enviado eletronicamente ao AGENTE DE CONTRATACAO no endereco
licitacao@buzios.rj.gov.br, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada no edital para abertura
da sessdo publica, observado o horario limite de expediente diurno de 17:00 horas.

2. Considerando que a sessdo ocorrerd no dia 24/02/2025, conforme disposto no item “1.1” do
Edital, inquestionavel a tempestividade da presente impugnagao.

DBSeller Servigos de Informatica Ltda
Rua Dr. Olinto de Oliveira,40 — Santana — Porto Alegre / RS
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II. DOS FATOS

3. O Municipio de Armagdo de Buzios instaurou procedimento licitatério, na modalidade Pregao
Eletronico, do tipo menor prego global, visando a contratacdo de empresa especializada para a
FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA (ERP), INCLUINDO
OS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, DE IMPLANTACAO E DE CAPACITACAO
DOS OPERADORES

4. A contratagdo inclui migragdo, treinamento/capacitacao, suporte técnico, Manutencao/Suporte
Mensal, bem como Customizacio/desenvolvimento de novas funcionalidades e Hospedagem do
Data Center.

5. Tendo em vista a preocupag¢do da Administracdo em face da alternancia de sistemas, relatada
no item 1.2 do Termo de Referéncia, sendo prejudicial para o Municipio e os usudrios finais,
torna-se evidente que nao ha espaco para uma contratagdo deficiente, sem critérios bem definidos
e planejados, ou que contrarie a legislagdo e os principios que regem a Administracdo Publica,
especialmente no contexto dos procedimentos licitatorios.

6. Interessada em participar da licitacdo, a ora Impugnante identifica, contudo, questdes pontuais
que comprometem a validade do ato convocatdrio, seja pela divergéncia em relagdo ao rito
estabelecido pela Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas vigentes, seja pela omissao de
aspectos essenciais para a contratacdo do objeto, o que inviabiliza a legalidade e a regularidade
do procedimento licitatorio.

7. Assim, a Impugnante requer a revisdo do edital, de modo a corrigir as inconformidades
apontadas, assegurando o cumprimento das normas legais e a adequada execucdo do objeto
licitado.

11I. FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO

8. A presente impugnacao fundamenta-se na violagdo dos principios que regem as licitagdes
publicas, especialmente os da legalidade, isonomia, competitividade e transparéncia, previstos no
art. 37 da Constitui¢ao Federal e na Lei n° 14.133/2021.

9. E, mais especificamente quanto ao objeto licitatdrio, ¢ fundamental o amparo das normativas
federais que buscam trazer diretrizes € modelos de boas praticas para o processo de contratagdo
de solucdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC.

10. Nesse sentido, a Portaria n.° 750, publicada pelo Ministério da Gestdo ¢ da Inovacdo em
Servigos Publicos em 20 de margo de 2023, estabelece modelo para a contratacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, outra importante normativa do
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Ministério da Economia ¢ a Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - TIC no ambito da administragdo publica federal.

11. As referidas normativas visam:

e Normatizar as contratagdes de TIC: Define procedimentos e padrdes
que devem ser seguidos para garantir a transparéncia, eficiéncia e
seguranca nas contratagoes.

e Estabelecer requisitos técnicos: Define critérios técnicos e funcionais
que as solugdes e servicos de TIC devem atender, garantindo que
estejam alinhados com as necessidades e padrdes governamentais.

e Promover a eficiéncia: Busca otimizar os processos de contratagdo
para reduzir custos ¢ melhorar a gestao dos recursos publicos.

e Incentivar a inovacgdo: Estimula a adocdo de novas tecnologias e
praticas que possam melhorar a qualidade dos servigos prestados.

e Garantir a conformidade: Assegura que as contratagdes estejam em
conformidade com outras normas e regulamentos aplicaveis.

12. No caso em andlise, para que tal objetivo seja alcancado, ¢ imperioso superar algumas
restrigdes e ilegalidades que maculam o certame, pondo em risco a competitividade e resultando
em prejuizos a Administragdo, conforme sera exposto.

A. AUSENCIA DE PRAZOS DEFINIDOS PARA A ENTREGA DA SOLUCAO

13. A falta de detalhamento em relagdo ao item 5. DO PRAZO PARA ENTREGA - 5.1. O prazo
para a Implantacdo do Software serd de até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de
recebimento da Autorizagdo de Servico expedido pelo Contratante, nos traz os seguintes
questionamentos:

e Qual serd o prazo considerado para cada etapa do projeto incluindo Migragao,
implantacdo, treinamento, manutencao e suporte técnico?

e Qual foi o parametro utilizado para o célculo da estimativa de tempo, levando-se em
consideracdo que cada fase do projeto demanda um cronograma especifico de
entrega?

DBSeller Servigos de Informatica Ltda
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B. AUSENCIA DE PUBLICIDADE DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR- ETP

14. Percorrendo todo o edital e fazendo a busca nos documentos publicados no Portal de
Compras do Governo Federal, ndo logramos éxito em obter o Estudo Técnico Preliminar - ETP,
sendo imprescindivel a disponibilizagdo deste instrumento em face da complexidade da
contratacdo, além de trazer a oportunidade para aprimorar a transparéncia e a fundamentagao
técnica do certame.

15. Ainda nesse tema, a falta da publicagdo do ETP juntamente com o Edital, faz com que
tenhamos uma série de questionamentos que poderiam e deveriam ser respondidos por este
instrumento e que ficaram sem a devida resposta, sendo passivel de questionamentos futuros e
suspensdo ou anulag¢do do certame, tais como:

e Na elaboracdo do ETP, foi verificada a existéncia de softwares disponiveis conforme
descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, ¢ suas atualizagdes?
Se sim, onde este levantamento pode ser acessado?

e Fora realizada a Tabela com informagdes relativas a analise comparativa de solugdes
com as seguintes informagoes:

e A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administragao Publica?

e A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando
se tratar de software)

e A Solugdo ¢ composta por software livre ou software publico? (quando se
tratar de software)

e A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

e A Solugdo ¢ aderente as regulamentag¢des da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacdo digital)

16. Reforcando a necessidade da disponibilizagao do ETP, questionamos:

e No ETP, foi verificada a analise comparativa de custos, considerando apenas
aquelas solugdes que sdo técnica e funcionalmente viaveis, incluindo o
DBSeller Servigos de Informatica Ltda
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calculo do custo total de propriedade, e a memoria de calculo?

e Nao foi disponibilizado no edital, termo de referéncia e na falta do ETP,
nenhuma informacdo sobre a pesquisa de pregos, que consiste no
levantamento de amostra significativa de precos de mercado, conforme Art.
6° e Art. 18. da Lei 14.133/2021. Informagdo de suma relevancia para o
entendimento dos valores considerados para este certame.

17. Nessa mesma toada, ndao encontramos no edital ou termo de referéncia nenhuma informacao
que a traga luz sobre o sobre parcelamento da solugdo, ou mesmo justificativa para nao
parcelamento e sua fundamentacao no ETP, exigido pela 14.133/2021, no artigo 18 §1 - VIII -
justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao.

C. INFORMACAO DE LEGISLACAO SEM INDICACAO DA FONTE

17. A informacdo que consta no preambulo do Edital faz men¢do ao DEC. 2.139, DE 22 DE
MARCO DE 2023, contudo ocorre que no site da Prefeitura de Armagao de Buzios, ndo esta
disponivel informacao sobre esse Decreto e o que ele regulamenta, sendo assim, uma informagao
imprecisa que pode causar prejuizo na elaboragao das propostas e na lisura do certame.

D. AUSENCIA DE REQUISITOS PARA FORMACAO DE EQUIPE E DAS
ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

18. O Edital ¢ omisso quanto especificacdes dos requisitos de negdcio (aspectos funcionais e ndo
funcionais), de capacitagdo, legais, de manutencdo, de suporte, de projeto, de implantagao,
temporais, de seguranca da informagdo e privacidade, de arquitetura tecnologica, de garantia, de
experiéncia profissional, de formacao de equipe e de metodologia de trabalho, ndo especifica a
quantidade de profissionais, os perfis técnicos exigidos, nem os critérios para comprovacao da
experiéncia profissional necessdria, o que compromete a transparéncia do certame e cria
inseguranga para os licitantes.

19. A exigéncia de disponibilizagdo de profissionais sem um detalhamento quantitativo e
qualitativo inviabiliza a correta mensuragdo dos custos envolvidos e torna impossivel a
formulagdo de uma proposta de precos adequada, que contemple todos os custos necessarios para
a execucao contratual.

20. Além disso, compromete a gestdo do contrato, pois nao estabelece parametros claros para o
acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos pelo gestor, 0 que contraria a legislagdo vigente e
as boas praticas de contratacdes de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC).

DBSeller Servigos de Informatica Ltda
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21. Tanto a Lei n° 14.133/2021 quanto a Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94/2022 e a Portaria
SGD/MGI n°® 750/2022 estabelecem que os requisitos para formagdo de equipe técnica sdo
essenciais para o correto dimensionamento das propostas e para a devida comprovagao da

experiéncia profissional dos prestadores de servigo, o que evidentemente ndo foi observado no
Edital de Pregdo Eletronico n.° 055/2024.

22. Vejamos:
Lei 14.133/2021

Art. 67. A documentacao relativa a qualificagdo técnico
profissional e técnico-operacional sera restrita a:
III - indicagdo do pessoal técnico, das instalagcdes e do
aparelhamento adequados e disponiveis para a realizacao do
objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada membro
da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos
Art. 16. Na especificagcdo dos requisitos da contratagao,
compete:
IT - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os
seguintes requisitos tecnologicos:
f) de experiéncia profissional da equipe que executara os
servicos relacionados a solugdo de TIC, que definem a natureza
da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de
comprovagao dessa experiéncia, dentre outros;
g) de formacao da equipe que projetard, implementara e
implantard a solu¢do de TIC, que definem cursos académicos e
técnicos, formas de comprovagado dessa formagao, dentre outros.

Portaria SGD/MGI n° 750/2022
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5.1.4. Sao premissas que devem ser observadas na constru¢ao

do Termo de Referéncia, independentemente da modalidade
adotada:

a) exigéncia de qualificacdo ou experiéncia minima dos
profissionais que irdo prestar os servigos técnicos especializados;

23. A falta de clareza quanto aos requisitos de formacao da equipe técnica pode restringir a
participacdo de empresas qualificadas, que enfrentariam dificuldades logisticas para atender a
exigéncia de profissionais presencialmente nas dependéncias do 6rgdo, além de potencialmente
promover a apresentagdo de propostas divergentes, comprometendo a comparagao objetiva entre
os licitantes.

24. Importa ressaltar que exigéncias editalicias que limitam indevidamente a participacdo de
concorrentes configuram critérios discriminatorios e desprovidos de interesse publico, o que
caracteriza abuso de discricionariedade, violando os principios da ampla concorréncia, igualdade
de condigdes entre os licitantes e eficiéncia, consagrados pela legislagdo vigente.

E. INEXISTENCIA DE PREVISAO SOBRE A VISTORIA PREVIA

25. O edital ndo prevé clausula referente a vistoria prévia e seus desdobramentos.

26. O Termo de Referéncia, também foi omisso em relacdo a este tema, no entanto, dada a
complexidade do objeto contratado, ¢ fundamental incluir uma cldusula que trate do tema.

27. A legislacao ¢ clara ao determinar que a Administragdo pode exigir do licitante a avaliagdo
prévia das condi¢des da contratagdo, especialmente quando o objeto envolve a presenca fisica de
profissionais nas dependéncias do 6rgdo, como ocorre no presente caso:

Art. 63. Na fase de habilitagdo das licitagdes serdo observadas as
seguintes disposigoes:

§ 2° Quando a avaliagdo prévia do local de execucdo for
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o edital de licitagdo podera
prever, sob pena de inabilitacdo, a necessidade de o licitante atestar
que conhece o local e as condicdes de realizacdo da obra ou servigo,
assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.
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§ 3° Para os fins previstos no § 2° deste artigo, o edital de licitagao
sempre devera prever a possibilidade de substitui¢do da vistoria por
declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacgao.

28. Nesse mesmo sentido, a 5* edigdo do Manual de Licitagdes e Contratos do TCU nos orienta a
seguir a Legislacdo e as boas praticas, vejamos:

A Administragdo poderd exigir do licitante declaragdo de que tomou
conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes contratuais. Se for imprescindivel a
avaliacdo prévia do local de execug¢dao do objeto, o edital podera
prever que o licitante declare, sob pena de inabilitagdo, que conhece

o local e as condic¢des de realizacdo da obra ou servico, assegurado a
ele o direito de realizagdo de vistoria prévia. A Administragcdo deve
disponibilizar data e horario diferentes para os eventuais interessados
realizarem a visita ao local, sendo proibidas, portanto, visitas
conjuntas. Caso opte por nao realizar a vistoria, o responsavel técnico
do licitante assinard declaragdo formal acerca do conhecimento pleno
das condi¢des e peculiaridades da contratagdo. Por fim, poderdo ser
exigidos outros requisitos para a habilitagdo técnica previstos em lei
especial, quando for o caso.

5° edi¢dao do Manual de Licitagoes e Contratos do TCU.

29. Necessaria, portanto, a inclusao de clausula especifica sobre o tema.

F. AUSENCIA DE ESPECIFICACAO DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

(NMS)

30. A 5* edi¢do do Manual de Licitagdes e Contratos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
compila as principais orientagdes e jurisprudéncia do Tribunal, aborda nos itens 4.3.6 ¢ 4.3.7 a
relevancia dos critérios de medi¢do e pagamento nas contratagdes publicas:

“4.3.6. Modelo de gestdo do contrato
c. procedimentos para a fiscalizagdo técnica do contrato, com o

objetivo de avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados
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e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o
modo da prestagdao ou da execucao do objeto estdo compativeis
com os indicadores estabelecidos no edital[3]. Para isso, devem
estar previstos os critérios para avaliacdo do cumprimento das
exigeéncias de carater técnico, abrangendo métricas, indicadores

e niveis minimos de servigos (vide item 4.3.7), e para aceitagao

do objeto para fins de recebimento provisorio.

A Lei 14.133/2021 dispde que o objeto sera recebido:” Grifo nosso

31. Na mesma linha, o item 8.3 da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, o art. 6°, XXIII, da Lei
14.133/2021 e o art. 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 refor¢am a necessidade de
monitorar e controlar a qualidade dos servigcos executados com base nos resultados esperados,
por meio de procedimentos preestabelecidos pela Administracdo Publica.

32. Recentemente o Tribunal de Contas do Rio de Janeiro, pacificou o entendimento do tema
através da Nota Técnica n° 8 (de 30 de outubro de 2024) do TCE/RJ, que trata de “orientacdo aos
jurisdicionados do TCE-RJ acerca da definicdo de niveis minimos de servigo nas contratagdes de
TI, imprescindiveis para uma gestao contratual efetiva”, de acordo com as seguintes ponderacoes:

1. deve haver especificagdo quanto a remuneragdo com base na
mensura¢ao de resultados, com a descri¢do clara dos servigos
a serem prestados, papeis e responsabilidades, critérios de
aceitacdo dos servigos de forma objetiva, procedimento de
acompanhamento e fiscalizacdo a ser realizado durante a
execugdo contratual, procedimento para revisdo dos critérios
de aceitacao dos servigos pactuados, definicdo de clausulas de
penalidades;

2. deve haver critérios para aceitacdo dos servicos, com
especificagdo de indicadores de desempenho, finalidade ou
objetivo de cada indicador, formulas de calculo, que deve se
basear em dados concretos € mensuraveis, para que possa ser
objetivamente computada e produzir resultados comparaveis
ao longo do tempo, metas de desempenho e métodos de
afericao do indicador;
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33. Esse monitoramento € essencial para garantir que os servigos atendam aos Niveis Minimos
de Servico (NMS) exigidos pela Administracdo, assegurando o uso eficiente dos recursos
publicos e o alcance dos objetivos contratuais.

34. Em contratacdes de prestacdo de servigos, a Administracao deve, sempre que possivel, adotar
unidades de medida que permitam a mensuracao dos resultados, definindo critérios claros para a
aceitacdo dos servicos ou bens fornecidos, com indicadores, métricas e niveis minimos de
servigo que estabelecam valores aceitdveis para os principais componentes da solucao de TIC.

35. A mensuracdo e o pagamento vinculados aos resultados entregues pela contratada estdo
amparados no principio da eficiéncia, bem como nos principios da economicidade, legalidade e
moralidade, conforme estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido (Acordao n° 1.215/2009,
Plenério).

36. Faz-se apreciar esse tema em face do item 16.7.2.4 Customizagdo do Sistema, onde nao foi
previsto quais serdo as formas de controle dos niveis minimos de servigos.

Conforme recomendacao constante do Acérdao n°
1.508/2020-TCU-Plenario, normatizando a contratagdo dos servigos
de desenvolvimento, manutencdo ¢ sustentacdo de software, em
especial quanto as formas de remuneracdo e a necessidade de
vinculagdo ao alcance de resultados e estabelecimento de niveis
minimos de servicos, além de outras medidas necessarias a adequada
gestdo e monitoramento dos contratos.

37. Assim, ¢ necessario um instrumento que defina bases objetivas para o controle da qualidade
do objeto executado, permitindo que a Administracao, com respaldo expresso neste instrumento,
faga ajustes nos pagamentos caso as metas estabelecidas ndo sejam atendidas.

38. No entanto, o edital falha ao ndo detalhar os Niveis Minimos de Servico ou os indicadores
que serao utilizados para medir o cumprimento desses niveis, tampouco especifica o Instrumento
de Medicao de Resultados (IMR). Essa omissdo compromete a transparéncia e objetividade do
processo licitatorio, dificultando a gestdo contratual durante sua execucao. Apontando apenas no
item 23.6 que os pagamentos estardo sujeitos a ajustes e glosas, afirmando que o Instrumento de
Medi¢ao de Resultados estd estabelecido no Termo de Referéncia, porém ndo existe esse
detalhamento no Termo.

39. Portanto, ¢ imprescindivel que o edital inclua, de forma detalhada, os Niveis Minimos de
Servigo e os indicadores de desempenho que serdo utilizados para monitorar e controlar a
execugdo dos servigos, assegurando a transparéncia, a justica do processo licitatorio e a
efetividade no controle da qualidade dos servigos prestados.

D. AUSENCIA DE MAPEAMENTO DE RISCOS

40. A gestao de riscos esta diretamente ligada ao principio constitucional da eficiéncia, uma vez
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que sO ¢ relevante se contribuir para o alcance dos objetivos e a entrega de resultados
institucionais.

41. Essa ¢ uma ferramenta essencial para os gestores, pois permite decisdes racionais e fortalece
a capacidade da organizacdo de lidar com eventos inesperados, protegendo os objetivos da
contratacdo e favorecendo o uso eficiente dos recursos, além de melhorar a transparéncia e a
imagem da Administracdo.

42. A legislacao e a doutrina sobre a alocacao de riscos nas contratagdes publicas sdo vastas.
Destacamos os seguintes dispositivos:

= Art. 6, XXVII; Art. 11, § tnico; Art. 18, X; Art. 22; Art. 169 da
Lei 14.133/2021;

= Art. 2, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XVIII; Art. 38 da Instrugao
Normativa SGD/ME n° 94/2022;

= Manual de Gestdo de Riscos do TCU/2020; Portaria TCU
121/2023;

= Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade - CGU
2018;

* Enunciado CJF 18/2022; Resolugao CNJ 347/2020.

43. A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, exige, no item 13.1, que o 6rgdo
contratante realize o mapeamento dos riscos associados a contratacdo, com a devida
identificagdo, classificagdo e tratamento. Esse procedimento ¢ fundamental para garantir uma
gestdo eficaz e mitigar os riscos envolvidos, especialmente em contratacdes de servigos
complexos como o desenvolvimento, manutenc¢do e sustentacao de softwares.

44. Entre os riscos que devem ser considerados estdo: capacidade técnica inadequada, critérios
subjetivos para remuneracao e niveis minimos de servigo, dificuldades na gestdao de recursos
humanos ou nas métricas adotadas, desmobilizacdo de recursos, e variacdes no volume de
demanda.

45. Esses fatores sdo essenciais para garantir que a contratacdo atenda aos objetivos esperados e
minimize os riscos a Administracdo Publica, contudo, tanto o edital quanto o Termo de
Referéncia omitem o mapeamento de riscos, o que contraria a Portaria 750/2023 e expde a
Administragdo a riscos desnecessarios, que poderiam ser mitigados com uma analise adequada.

46. Diante disso, ¢ imprescindivel que o Edital e o Termo de Referéncia sejam corrigidos para
incluir o mapeamento de riscos conforme estabelecido pela Portaria SGD/MGI n°® 750/2023,
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garantindo transparéncia, seguranga juridica e lisura ao processo licitatorio.

D. AUSENCIA DE REQUISITOS TECNICOS E GERAIS DOS
SISTEMAS

47. O ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA, AMBIENTE TECNOLOGICO, menciona
que “Os sistemas deverdo estar integrados, consolidando todas as fungdes dentro de um unico
sistema, evitando retrabalho, redundancia e inconsisténcias de dados, e quando necessario
possibilitar a comunicagdo, integragdo ou colaboracdo entre sistemas externos (outras
institui¢des)”. Porém, na péagina 216, GESTAO TRIBUTARIA, menciona “Requisitos do
Cadastro Geral de Pessoas”. Diante disso, trazemos os seguintes questionamentos, passiveis de
retificagdo do Edital:

1. Neste caso o cadastro de pessoas ndo deveria ser utilizado pelo sistema todo e
inclusive em um moddulo de geral para todas as areas?

2. Neste caso havera um cadastro de pessoas na area tributdria, outro na area
educacional, outro na folha de pagamento?

48. Nessa mesma toada, Na pagina 182, PROCESSOS ELETRONICOS E DIGITAIS, menciona
no item 5. Deverd ser multiusuario, permitindo o trabalho simultdneo em uma mesma tarefa, com
total integridade dos dados, sem limitagcdo da quantidade de usudrios. J4 na pagina 284, Sistema
de Gestao Académica, item 13. Permitir gerenciar o cadastro de usuarios, de forma que as rotinas
de seguranga restrinjam o acesso ao usudrio nao autorizado por nivel de acesso para as opgoes,
incluir, editar, excluir. Essas informagdes estdo dissonantes, tendo em vista que na interpretacao
literal temos que sdo cadastros de usuarios separados por area, isso procede? Aqui temos,
novamente, informagdes que devem ser retratadas de forma expressa quando da retificacdo deste
Edital.

49. Referente ao item 16.8. REQUISITOS GERAIS DOS SISTEMAS (exceto para aqueles com
caracteristicas proprias), neste caso serdo aplicagdes separadas ou devem fazer parte de um
sistema Unico?

50. Seguindo na ratificacdo que houve confusdo de informacdes na elaboragao deste Edital temos
que: nas paginas 172 (menciona almoxarifado) e 174 (menciona patriménio) € na 307 menciona
novamente? Sdo sistemas separados? se sim, vai contra o especificado no ANEXO I - DO
TERMO DE REFERENCIA, AMBIENTE TECNOLOGICO, menciona que “Os sistemas
deverdo estar integrados, consolidando todas as fungdes dentro de um tUnico sistema, evitando
retrabalho, redundancia e inconsisténcias de dados, e quando necessario possibilitar a
comunicagdo, integracdo ou colaboragdo entre sistemas externos (outras institui¢des)”. O mesmo
vale para o item Tramitacdo de Processos que aparece na pagina 307 e novamente na pagina 182
(PROCESSOS ELETRONICOS E DIGITAIS). Temos o mesmo questionamento acima: sdo
sistemas separados? se sim, vai contra o especificado no ANEXO I - DO TERMO DE
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REFERENCIA, AMBIENTE TECNOLOGICO, menciona que “Os sistemas deverdo estar
integrados, consolidando todas as fungdes dentro de um tUnico sistema, evitando retrabalho,
redundancia e inconsisténcias de dados, e quando necessdrio possibilitar a comunicagao,
integracdo ou colaboracdo entre sistemas externos (outras instituicdes)”. O mesmo vale para o
item Business Intelligence (BI), que aparece nas paginas 254 e 307. Temos o mesmo
questionamento acima: sdo sistemas separados? se sim, vai contra o especificado no ANEXO I -
DO TERMO DE REFERENCIA, AMBIENTE TECNOLOGICO, menciona que “Os sistemas
deverdo estar integrados, consolidando todas as fungdes dentro de um tUnico sistema, evitando
retrabalho, redundancia e inconsisténcias de dados, e quando necessario possibilitar a
comunicagdo, integracdo ou colaboracdo entre sistemas externos (outras instituicdes)”. Tais
irregularidades nao apenas dificultam a preparagdo das licitantes, como também podem resultar
em uma avalia¢do injusta e desalinhada com os reais requisitos do projeto, comprometendo a
transparéncia e a eficacia do processo licitatorio.

IV. REQUERIMENTOS
51. Diante todo o exposto, requer-se a(ao) Ilma.(o) Pregoeira(o):

a) O acolhimento da presente IMPUGNACAO AO EDITAL,
determinando a retificacdo do ato convocatério, ou sua anulagio,
conforme os fundamentos apresentados, a fim de sanar as ilegalidades
apontadas e garantir a regularidade do procedimento licitatorio;

b) Caso ndo seja esse o entendimento de Vossa Senhoria, requer-se
que a presente impugnagdo seja submetida a apreciacao da autoridade
superior competente, para deliberacdo sobre os seus termos, conforme
a legislagdo vigente.

¢) Requer-se, com urgéncia, a copia do processo licitatdrio, incluindo
as cotacdes de mercado das empresas participantes e o Estudo
Técnico Preliminar (ETP), podendo ser encaminhada para o e-mail
comercial@dbseller.com.br.

d) Caso ndo sejam corrigidos os pontos invocados, mantém-se a
irresignacdo da impugnante para posterior juizo de anulagio por parte
da autoridade competente.

Nestes termos, pede deferimento

Porto Alegre/RS, 19 de fevereiro de 2025
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