
FORNECEDORES VENCEDORES

PREFEITURA DA CIDADE DE ARMACAO DOS BUZIOS
Estrada da Usina, 600

Armação dos Búzios - RJ
Centro

Pregão:

Data do Certame: 21/12/2023

Processo Adm:

049/2023

4261/2023

Objeto: O PRESENTE TERMO DE REFERÊNCIA TEM POR FINALIDADE FORNECER ELEMENTOS NECESÁRIOS SUFICIENTES PARA REALIZAÇÃO DE
PROCEDIMENTO LICITATÓRIO VISANDO A CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SERVICE

JD INFORMÁTICA E COMUNICAÇÃO

Quantidade V. Unitário V. Total

Fornecedor

Unidade Marca

CNPJ:
26.702.769/0001-45

Item Descrição do Produto

1,000 2.196.492,0000servCONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃ
O DE SERVIÇOS DE SERVICE DESK ( COM SUPORTE DE ATEND
IMENTO REMOTO E PRESENCIAL) PARA USUÁRIOS, GERENCIA
MENTO E OPERAÇÃO DE INFRAESTRUTURA E EVOLUÇÃO DO 
AMBIENTE TECNOLOGICO DE TIC DA PREFEITURA MUNICIPAL D
E ARMAÇÃO DOS BÚZIOS, BEM COMO APOIO A GESTÃO DOS
SERVIÇOS DE TIC UTILIZANDO: RECURSOS HUMANOS, PROCE
SSOS E FERRAMENTAS ADEQUADAS COM BASE EM PADRÕE
S TÉCNICOS DE QUALIDADE E DESEMPENHO ESTABELECIDOS 
E COM BASE NAS MELHORES PRÁTICAS DE MERCADO DIFUN
DIDAS PELA ITIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 E A SÉRIE DE NORMAS
ISO/IEC 27.000, EM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAÇÕES
TÉCNICAS, QUANTIDADES E DEMAIS CONDIÇÕES CONSTANTE
S NO TERMO DE REFERÊNCIA E SEUS ANEXOS, INCLUINDO A 
NECESSIDADE DE ADEQUAÇÃO DA PREFEITURA DE ARMAÇÃ
O DOS BUZIOS Á LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD
), DE ACORDO COM O OFÍCIO PRS/SSE/CGC 3034/2023 - PROC
ESSO TCE-RJ 206.972-5/2022, MEDIANTE O FORNECIMENTO D
E SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS E A IMPLATAÇÃO DE MEDIDAS 
DE SEGURANÇA  E PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS  EM C
ONFORMIDADE E COM A LEGISLAÇÃO VIGENTE.

1 2.196.492,00

2.196.492,00SubTotal R$:

2.196.492,00Total Geral R$:
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