Secretaria Municipal de Governanga e Compliance

[ ARmacio oos BUzios [ s EStadO C|O RIO de Janeer
‘:} UZIU Prefeitura da Cidade de Armacao dos Buzios
PR EITURA  coordenadoria Especial de Licitacoes

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 015/2023
PROCESSO: 12389/2022

1- PREAMBULO

1.1- Torna-se publico para conhecimento dos interessados que a Prefeitura Municipal de
Armacio dos Buzios, sediada a Estrada da Usina Velha, 600 - Centro, ARMACAO DOS BUZIOS - RJ,
28950-000, através da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, conforme Solicitacdo da
Secretaria Municipal de Administragdo, realizara licitacio na modalidade PREGAO, na forma
PRESENCIAL, critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, cujo objeto sera Contratagao de
empresa especializada para prestagao de servigos de telecomunicagbes para prover acesso
dedicado a internet com sistema de seguranca de rede (FIREWALL), plataforma de comunicacgao
de voz sobre IP (VOIP), plano de telefonia fixa comutada, ou IP e aluguel de rede metropolitana de
transporte de voz, dados e imagem, utilizando tecnologia de rede dptica, para conexao entre a
sede da Prefeitura Municipal de Armagdo dos Buzios e suas unidades municipais.

1.2- FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.2.1 - O Procedimento licitatério serd conduzido pelo Sr. Pregoeiro, designado pelo decreto
1.817/2022, e sera regido primordialmente pela Lei Federal n° 10.520/2002, com aplicagdo
subsidiaria da Lei Federal n2 8.666/1993, da Lei Complementar n? 123/2006, do Decreto Municipal
n2 1200/2019 e pelo Decreto Municipal n? 1594/2021.

1.3- DA SESSAO INICIAL DO CERTAME

Data da sessdo: 04/04/2023

Horario: 10:00 horas (Hordrio de Brasilia)

Local: Estrada da Usina Velha, 600 - Centro, ARMACAO DOS BUZIOS - RJ,
28950-000

2 - DO OBIJETO

2.1- Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telecomunicacdes
para prover acesso dedicado a internet com sistema de seguranca de rede (FIREWALL), plataforma
de comunicacdo de voz sobre IP (VOIP), plano de telefonia fixa comutada, ou IP e aluguel de rede
metropolitana de transporte de voz, dados e imagem, utilizando tecnologia de rede dptica, para

conexado entre a sede da Prefeitura Municipal de Armacdo dos Buzios e suas unidades municipais.
conforme especificacdes detalhadas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital

3 - ANEXOS DO EDITAL

3.1- Integram este edital os seguintes Anexos:

| - Termo de Referéncia
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Il - Planilha Orcamentaria

i - Modelo de Proposta de Pregos

IV - Modelo de Carta de Credenciamento

V- Modelo de Declaragao de Atendimento aos Requisitos de Habilitagao

VI - Modelo de Declaragao de ME, EPP ou MEI

VIl - Declaragdao de Inexisténcia de Impedimento de Licitar ou Contratar com a

Administracdo e que a empresa ndo possui servidor publico em seus quadros

VIII - Declaragdo Relativa a Trabalho de Menores
IX - Minuta do Termo de Contrato
X - Modelo Declaracdo De Visita Técnica Ou Conhecimento Das Condi¢des Do Objeto

4 - PRAZO DE VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia para execucdo do objeto serd 12 (doze) meses, contados da ordem de
inicio emitida pela pasta requisitante

4.2 - O prazo vertente podera ser prorrogado, mantidas as demais condi¢Ges da contratacdo,
conforme TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, e assegurada a manuten¢do do seu equilibrio
econdmico-financeiro, na forma do art.57 da Lei Federal n28.666/93, devidamente autuado em
processo.

5- PRECO ESTIMADO

5.1- O preco global estimado da presente licitagdo é de RS 1.195.568,00 (um milh3o, cento e
noventa e cinco mil, quinhentos e sessenta e oito reais), conforme PLANILHA ORCAMENTARIA —
ANEXO Il deste Edital.

6 - RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1- As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com a presente licitacdo correrdo a
conta da seguinte dotacdo:

6.1.1 - Programa de Trabalho: 04.122.0001.2.263;

6.1.2 - Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00;
6.1.3 - Fonte de Recurso: 1704.
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7 - CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

7.1- Poderdo participar desta licitagdo as empresas interessadas que atenderem as seguintes
exigéncias:

7.1.1 - Estejam legalmente estabelecidas e explorem ramo de atividade compativel com o objeto
desta licitacdo, devendo tal fato ser oportunamente comprovado mediante exame dos atos
constitutivos da empresa;

7.1.2 - Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econémico
ou financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos. Caso um licitante
participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serao levadas em consideracao
e serdo rejeitadas.

7.1.3 - Para tais efeitos, entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econO6mica ou
financeiramente a outra empresa.

7.1.4 - Atendam as condigOes exigidas neste Edital e em seus Anexos.

8 - PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

8.1- Poderdo participar do certame as empresas cumpram os requisitos legais para efeito de
qualificacdo como MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL (MEI) e que nao se enquadrem em nenhuma das hipéteses elencadas no § 42 do art.
32 da Lei Complementar n2 123/2006, estando aptas a usufruir dos direitos de que tratam os
artigos 42 a 48 da mencionada Lei, ndo havendo fatos supervenientes impeditivos da participacdo
no presente certame;

9 - VEDAGAO A PARTICIPAGAO NO CERTAME

9.1- Nao poderdo concorrer neste Pregdo as sociedades empresarias e empresarios:

9.1.1 - Suspensas temporariamente de participar de licitacdes e de contratar com a Administracao
Municipal Direta e Indireta, nos termos do inciso lll, do artigo 87, da Lei Federal 8.666/93, ou do
artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02;

9.1.2 - Impedidas de participar da licitacao, nos termos do inciso |V, do art. 87 da Lei Federal n.2

8.666/93, seja qual for o 6rgdo ou entidade que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera
da Administracdo Publica;
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9.1.3 - Em consoércio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo. Fica vedado a
formagdo de consodrcio, nos termos do art. 33 da Lei n? 8.666/93, pois a vedagdo ndo tornara
restrito o universo de possiveis licitantes individuais, por conseguinte, ndo ocasionara qualquer
prejuizo a competitividade do certame; especialmente, porque o objeto da contratacdo nao
envolve questGes de alta complexidade, multiplas especialidades ou grande vulto econémico os
guais, por consequéncia, teriam o condado de afastar a possibilidade de participagao isolada dos
interessados;

9.1.4 - Quando tratar-se de Servico, as constituidas sob a forma de sociedades cooperativas de
mao-de-obra, tendo em vista que a natureza do servico e o modo como é usualmente executado
no mercado demandam a existéncia de vinculo de subordinac¢do juridica entre os profissionais e a
contratada, bem como estdao presentes os elementos de pessoalidade e habitualidade, conforme
artigos 42, inciso Il, e 52, da Lei Federal 12.690/2012 e a Simula 281 do TCU

9.1.5 - Em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidagao judicial
ou extrajudicial.

9.1.6 - Empresdrio ou sociedade empresdria cujos sdcios majoritarios, nos termos do art. 12, inciso
I, da Lei n28.429/92, estiverem proibidos de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios
ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa
juridica (Lei da Improbidade Administrativa);

9.1.7 - Que incorrerem em quaisquer das situacoes previstas nos incisos |, Il e Ill do artigo 92 da
Lei Federal n2 8.666/93.

9.1.8 - Entende-se por “participacdo indireta” a que alude o artigo 92 da Lei Federal n? 8.666/93 a
participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo
legal figure como sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da
licitacdo ou mesmo a atuacdo no processo licitatdrio.

9.1.9- Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum.

9.1.10 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

9.2 - Sera considerado comportamento inidéneo, o comparecimento na licitacdo do interessado

gue se apresente para participar do procedimento licitatério e esteja enquadrado nas hipéteses
dos impedimentos e vedag¢des aqui elencados.
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10- DO CREDENCIAMENTO E ETAPA PREPARATORIA

10.1 -As empresas participantes poderao ser representadas na sessao do pregao por seu preposto
legal, munido dos seguintes documentos:

10.1.1 - Original e de cépia da sua carteira de identidade, ou de outra equivalente com foto;

10.1.2 - Documento credencial que lhe dé poderes expressos para participacdo na licitacao,
praticando todos os atos que lhe sdo pertinentes e correlatos;

10.1.2.1 - Entende-se por documento credencial:

a) Contrato social, quando a pessoa credenciada for sécia, proprietaria, dirigente ou assemelhada
da empresa licitante qualificado como administrador, ou no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) Procuracdo ou Modelo de Carta de Credenciamento — ANEXO IV ou documento equivalente da
licitante com poderes para que a pessoa credenciada possa manifestar-se em seu nome em
qualquer fase deste pregdo, juntamente com o contrato social, identificando/qualificando o sécio
administrador que assinar o documento.

10.2 -As licitantes poderdo apresentar mais de um representante ou procurador, ressalvada ao
pregoeiro a faculdade de limitar esse nimero a um, se considerar indispensdavel ao bom
andamento das sessoes publicas.

10.3 -E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado representar mais
de um licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatério das licitantes envolvidas.

10.4 -O credenciado podera ser substituido por quantas vezes for necessdrio, para o bom
andamento do certame, inclusive durante a sessao ja aberta.

10.5 -Da fase preparatdria e antes da entrega dos envelopes de prego e habilitacdo serdao
entregues os documentos credenciais e demais documentos listados no subitem a seguir.

10.5.1- Documentos fora dos envelopes de proposta e habilitacao:

a) Contrato social ou documento equivalente, quando a pessoa credenciada for sécia,
proprietaria, dirigente ou assemelhada da empresa licitante qualificado como administrador, ou
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura;

b) Procuragdo ou Modelo de Carta de Credenciamento — Anexo IV ou documento equivalente da
licitante com poderes para que a pessoa credenciada possa manifestar-se em seu nome em
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qualquer fase deste pregdo, juntamente com o contrato social, identificando/qualificando o sécio
administrador que assinar o documento.

c) Cédula de Identidade do representante legal ou preposto constituido

d) Declaragio De Microempresas ou Empresas De Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual ANEXO VI para as licitantes que ostentam essa condicdo e que pretendem utilizar as
prerrogativas estabelecidas na lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo na
mesma declaracdo constar que ndo se enquadram em nenhum dos casos enumerados no § 42 do
art. 32 da referida lei

e) Declara¢do que de Cumpre Plenamente Os Requisitos De Habilitagao - ANEXO V,

f) Declaragao De Inexisténcia De Impedimento De Licitar Ou Contratar Com A Administragao E
Que A Empresa Nao Possui Servidor Puiblico Em Seus Quadros - ANEXO VIl

10.5.2 - A falta de qualquer documentacdo elencada nos itens “a”, “b” e “c” ndo impedem a
participacdo da proponente, entretanto por falta de representacdo impedirda a manifestacao
guando da fase de lances verbais e fase recursal.

10.5.3 - A falta de apresentacdo do documento do item “d” ou ainda outro meio de prova capaz
de identificar sua condicdo empresarial, ndo impede a participacdo, entretanto ensejard a
inaplicagdo das prerrogativas estabelecidas pela Lei 123/2006

10.5.4- A ndo apresentacdao das declaracGes constantes nos itens “e”
impedimento da participacdo da empresa no certame;

e “f” ensejard o

10.6 -Serdo aceitos envelopes de precos e habilitacdo e documentos encaminhados por meros
portadores que nao estejam munidos dos documentos de credenciamento. A auséncia desta
documentacdo implicara a impossibilidade da formulacdo de lances apds a classificagao
preliminar, bem como a perda do direito de manifestar intencao de recorrer das decisdes do
pregoeiro, ficando o representante da licitante impedido de se manifestar durante os trabalhos.

10.7 -Os documentos apresentados para o credenciamento deverdao estar em plena validade e
poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartdério
competente ou por servidor da Administracdo ou publicacdo em érgao da imprensa oficial. A
exibicdo do documento original ao pregoeiro dispensa a autenticacdo em cartdrio.

11- DA PROPOSTA COMERCIAL - (Constantes no Envelope A — Proposta Comercial)

11.1 -A proposta comercial da licitante, no impresso padronizado fornecido pela Administracdo
(MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO Ill) ou em documento elaborado pela licitante que
contenha as informacdes pertinentes para a correta identificacdo do objeto, devidamente
preenchida, sem alternativas, opcbes, emendas ndo autorizadas, ressalvas, borrdes, rasuras ou
entrelinhas, e nela dever3o constar:
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a) Identificacdo social, endereco, numero de telefone, e-mail, nUmero do CNPJ, referéncia a esta
licitagdo e/ou processo administrativo.

b) Descrigdo clara e detalhada dos servigos/produtos cotados, de acordo com o TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | deste edital;

c¢) Indicacdo dos pregos unitdrios e total, em moeda nacional, em algarismo e,
preferencialmente, por extenso;

d) Indicacdo de marca dos produtos quando cabivel, ndo se aplicando para contratacao de
servigos

e) dados bancarios; data da proposta; assinatura do representante da proponente

11.1.2 - Nas fases de propostas e de habilitacdo, se presente o representante ou preposto da
empresa, o pregoeiro podera permitir o saneamento de erros ou falhas desde que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins
de habilitagao e classificagao.

11.1.2.1 - S3o considerados sanaveis e ndo substanciais, desde que presente preposto para tal, as
seguintes falhas: Identificacdo social, endereco, nimero de telefone, e-mail, nimero do CNPJ,
referéncia a esta licitacdo e/ou processo administrativo; dados bancarios, datas, e assinatura do
representante da proponente.

11.1.2.2 - As propostas ainda poderdo sofrer corre¢ées na forma do item 13.5.2 deste edital.

11.2 -0 prazo de validade das propostas apresentadas a Administracdo sera de 90 (noventa) dias,
ainda que isto ndo esteja consignado formalmente na proposta ou esteja de forma diversa,
independentemente de manifestacdo de concordancia por parte da licitante;

11.2.1 - Se por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista o interesse da Secretaria
Requisitante, esta podera convidar o vencedor para firmamento do contrato ou ainda solicitar a
prorrogacao da validade da proposta por igual prazo.

12- DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (Constantes no Envelope B -
Habilita¢ao)

12.1 -Sob pena de inabilitacdo e consequente eliminacdo automatica desta licitacdo, a licitante
deverd incluir os documentos previstos neste item no envelope “B”, com o titulo
“DOCUMENTACAO”, devidamente fechado e identificado, conforme indicado neste edital.
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12.2 -HABILITACAO JURIDICA

12.2.1- Cépia da Cédula de Identidade do quadro/administrador(es) mesmo quando o
administrador ndo compuser o quadro societario e quando a natureza juridica da empresa for de
sociedade por agdes.

12.2.2 - Ato constitutivo que podera ser apresentado nas seguintes formas:
12.2.2.1 - registro comercial, no caso de empresa individual;

12.2.2.2 - estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade empresaria e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado da ata da assembleia geral
ou da reunido do conselho de administracdo atinente a eleicdo e ao mandato dos atuais
administradores, evidenciando o devido registro na junta comercial pertinente ou a publicacao
prevista na Lei 6.404/76 e suas alteragdes, no caso de sociedades anGnimas

12.2.2.3 - decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

12.2.2.4 - a sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092 do
Cédigo Civil, deverd mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, também do
Cédigo Civil, as pessoas naturais incumbidas da administracdo;

12.2.2.5 - ata da respectiva fundacdo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como
o estatuto com a ata da assembleia de aprovacdo, na forma do artigo 18 da Lei n° 5.764/71, em se

tratando de sociedade cooperativa.

12.2.2.6 - Documentos que indiquem os atuais responsaveis pela administracdo, salvo se ja
constarem no contrato social em vigor, no caso das demais sociedades;

12.2.2.7 - Nos casos em que a formacdo societdria for composta por pessoa juridica, devera desta
ser apresentado o contrato social em vigor, acompanhado do documento de identificacdo do(s)
seu(s) respectivo(s) administrador(es), na forma do item 12.2.1 deste edital.

12.3 -REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

12.3.1- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF);

12.3.2 - Provadeinscrigdo no Cadastro de Contribuicdes Estadual ou Municipal, conforme o caso,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;
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12.3.3 - Prova de regularidade para com a Seguridade Social e a Fazenda Federal, através da
apresentacdo da Certiddao Conjunta Negativa ou Negativa com efeito de Positiva de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional em conjunto com a Secretaria da Receita Federal, que abrange, inclusive, as
contribuigcGes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo Unico, do artigo 11, da Lei Federal
n? 8.212/91, comprovando a inexisténcia tanto de débitos inscritos quanto de ndo inscritos na
Divida Ativa da Unido;

12.3.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da apresentacao de Certidao de
Regularidade de Tributos Estaduais (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda ou
Distrito Federal;

12.3.5 - Prova de regularidade para com a Divida Ativa Estadual comprovando a inexisténcia de
débitos inscritos, ou outra(s) equivalente(s), tal(tais) como certiddao(&es) positiva(s) com efeito de
negativa(s), na forma da lei;

12.3.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da apresentacdo de
Certiddao de Regularidade de Tributos Municipais (ISS) expedida pela Secretaria Municipal de
Fazenda;

12.3.7 - Prova de regularidade para com a Divida Ativa Municipal;

12.3.8 - Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, expedido pela Caixa Economica Federal — CEF;

12.3.9- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.4 -QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.4.1 - Apresentacdo do balango patrimonial e as demonstracGes contdbeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Didrio, o
qgual devera estar devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro de
Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da empresa, ou ainda, pelo Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentag¢do da proposta.

12.4.1.1 - Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:
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a) Publicados em Diario Oficial ou

b) Publicados em jornal de grande circulagdo ou;

c) Por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante;
ou

d) Por fotocdpia do Balango Patrimonial extraido do Livro Diario, acompanhado dos Termos de
Abertura e de Encerramento, devidamente registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante ou em outro érgao equivalente; ou

e) Sociedade criada no exercicio em curso deverd apresentar Fotocdpia do Balanco de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante; ou

f) As empresas optantes ou submetidas ao Sistema Publico de Escrituracdao Digital (SPED)
apresentardo o balango patrimonial na forma da lei e das Instru¢des Normativas da Receita Federal
do Brasil, que tratam de Escrituracdo Contabil Digital (ECD), sendo que a autenticacao do balanco
patrimonial em formato digital serd comprovada por meio do recibo de entrega emitido pelo
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), quando do envio da Escrituracdo Contabil Digital
(ECD), nos termos do §12 do art. 78-A do Decreto Federal n? 1.800/96, incluido pelo Decreto
Federal n2 8.638/16, e art. 22 do Decreto Federal n2 9.555/18.

12.4.1.2 - Os demonstrativos contabeis deverdo estar assinados pelo representante legal da
empresa e contabilista responsavel, ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade.

12.4.2 - A situagdo econOmico-financeira das empresas licitantes sera avaliada da analise do
balanco, para que serdo observados os indices de LG = Liquidez Geral 2 1, LC = Liquidez Corrente
2 1 e SG = Solvéncia Geral 2 1 do valor estimado da licitacdo, apds a aplicacdo das seguintes
formulas contdbeis:

A) LG = Ativo Circulante +Realizavel a longo prazo >
" Passivo Circulante+Exigivel a longo prazo ~—
Ativo Circulante
B) LC =

Passivo Circulante —

C) SG = Ativo total >1

Passivo Circulante+Exigivel alongo prazo

Os indices acima ndo ferem ao disposto no art. 31, da Lei 8.666/1993 e foram estabelecidos em valores extremamente
razoaveis para avaliar a qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes. O indice de Liquidez Corrente demonstra a
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capacidade de pagamento a curto prazo, relacionando tudo que se convertera em dinheiro no curto prazo com as
dividas também de curto prazo. indice menor do que 1,00 demonstra que a empresa ndo possui recursos financeiros
para honrar suas obrigag¢des de curto prazo, o que pode inviabilizar a continuidade das atividades da empresa. O indice
de Liquidez Geral demonstra a capacidade de pagamento da empresa a longo prazo, relacionando tudo que se
converterd em dinheiro no curto e no longo prazo com as dividas também de curto e de longo prazo. indice menor do
que 1,00 demonstra que a empresa ndo possui recursos financeiros suficientes para pagar as suas dividas a longo
prazo, o que pode comprometer a continuidade das atividades da empresa. Os indices estabelecidos atendem ao
disposto no art. 31, § 50, da Lei 8.666/93, pois permitem a comprovagdo da situagdo financeira da empresa de forma
objetiva, foram estabelecidos observando valores usualmente adotados para a avaliagdo da situagdo financeira das
empresas e nao frustram ou restringem o carater competitivo do certame, pois foram estabelecidos em patamares
minimos aceitaveis.

12.4.3 - Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica ha menos de 90 (noventa) dias da data da licitacdo, exceto quando dela constar
o prazo de validade.

12.4.3.1 - Nao sera causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacdo de recuperacdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacao exigida no presente item, que o plano de
recuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente visto que nesse contexto ha
plausibilidade de capacidade econdmico-financeira.

12.4.3.2 - No caso de as certidGes apontarem a existéncia de algum fato ou processo relativo a
solicitacdo de recuperacdo judicial, a empresa deverd apresentar a certiddo emitida pelo foro
competente, informando em que fase se encontra o feito em juizo,

12.4.4 - Declaragao passada pelo foro de sua sede ou qualquer outro documento idéneo que
indique os cartérios ou oficios de registro que controlam a distribuicdao dos pedidos de faléncias e
concordatas.

12.4.5 - Declaragao firmada pela licitante nos termos do modelo que integra o ANEXO VIII deste
edital, expressando nao empregar menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e menores de dezesseis anos, salvo a partir de quatorze anos, na condi¢cdao de aprendiz,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 e de
acordo com o inciso V do art. 27 da Lei Federal n2 8.666/93, acrescido pela Lei Federal n29.854/99,
regulamentada pelo Decreto n2 4.358/02

12.5 -QUALIFICACAO TECNICA
12.5.1 - Para o Lote 01:

12.5.1.1 - Termo de Autorizacdo para exploracdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM,
expedido pela ANATEL em nome da licitante;

12.5.1.2 - Apresentacdao do numero do seu AS (Autonomous Systems), que sera consultado no
site https://registro.br/;
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12.5.1.3 - Certiddo de Registro na Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e/ou
Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT — da empresa e do(s) seu(s) responsavel(eis)
técnico(s), com indicacdo do objeto social compativel com a presente licitacdo, em sua plena
validade;

12.5.1.3.1 - Caso o registro da licitante seja originario de outro Conselho Regional que ndo o da
Secdo do Rio de Janeiro, devera ser apresentado visto do CREA/RJ ou CRT/RJ, para participagdo
em licitagdes, conforme a lei e normas pertinentes.

12.5.1.4 - Comprovacgado de que possui, ou possuird, em seu quadro permanente, na data prevista
para a realizacdo desta licitagdo, profissional de nivel superior que seja responsdvel técnico pela
empresa junto ao CREA (caso ndo seja no CREA/RJ, devera ter o visto deste), devendo ser 01 (um)
Engenheiro Eletricista que possua a atribuicao do Artigo 92 da resolu¢do 218-73 do CONFEA ou
Engenheiro de Telecomunicagdes.

12.5.1.5- Comprovacdo de sua capacidade operacional, através da apresentacao de atestado(s)
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome de seu responsavel técnico,
comprovando que a licitante tenha realizado servicos com caracteristicas semelhantes ao objeto
deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo comprovar obrigatoriamente experiéncia em
implantagao dos seguintes itens:

a) Fornecimento de solucdo de rede metropolitana?
b) Tal(is) atestado(s) devera(ao) estar devidamente registrado(s) no CREA ou CRT e estar(em)
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo Técnico (CAT);

12.5.1.6 - Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.5.1.7 - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior;

12.5.1.8 - Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico,
a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional.

12.5.2 - Para o Lote 02:

1A parcela de maior relevancia delimitada se insere na limitac3o legal inerente a 50% (cinquenta por cento) do lote
pertinente, podendo, ainda ser justificada sua fixagdo em razdo da necessidade de demonstragdo da expertise a
correta execugao do objeto perquirido.
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12.5.2.1 - Termo de Autorizacdo para exploracdo do Servico de Comunicacdao Multimidia — SCM,
expedido pela ANATEL em nome da licitante;

12.5.2.2 - Termo de Autorizacdo para exploracdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC,
expedido pela ANATEL em nome da licitante;

12.5.2.3 - Certiddo de Registro na Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e/ou
Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT — da empresa e do(s) seu(s) responsavel(eis)
técnico(s), com indicagdo do objeto social compativel com a presente licitagdo, em sua plena
validade;

12.5.2.3.1 - Caso o registro da licitante seja originario de outro Conselho Regional que ndo o da
Secdo do Rio de Janeiro, devera ser apresentado visto do CREA/RJ ou CRT/RJ, para participagdo
em licitagdes, conforme a lei e normas pertinentes.

12.5.2.4- Comprovagao de que possui em seu quadro permanente, na data prevista para a
realizacdo desta licitacdo, profissional de nivel superior que seja responsdvel técnico pela empresa
junto ao CREA (caso ndo seja no CREA/RJ, deverd ter o visto deste), devendo ser 01 (um)
Engenheiro Eletricista que possua a atribuicao do Artigo 92 da resolu¢do 218-73 do CONFEA ou
Engenheiro de Telecomunicagdes;

12.5.2.5- Comprovacao de sua capacidade operacional, através da apresentacdo de atestado(s)
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome de seu responsavel técnico,
comprovando que a licitante tenha realizado servigos com caracteristicas semelhantes ao objeto
deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo comprovar obrigatoriamente experiéncia em
implantagao dos seguintes itens:

a) Fornecimento de 01 (um) Link de Internet dedicado via fibra 6ptica;

b) Fornecimento em regime de comodato de central telefénica hibrida ou IP, troncos analdgicos
e/ou digitais e/ou SIP, aparelhos telefénicos analdgicos e/ou digitais e/ou IP, e sistema de
tarifacao;

¢) Fornecimento de solucdo de rede metropolitana.

12.5.2.5.1 -Tal(is) atestado(s) deverd(do) estar devidamente registrado(s) no CREA ou CRT e
estar(em) acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certiddo(Ges) de Acervo Técnico (CAT);

12.5.2.5.2 - Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.5.2.5.3 -Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior;
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12.5.2.5.4 - Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional;

12.5.2.5.5-0 licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagcao, copias de notas fiscais emitidas referentes aos contratos
apresentados, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

1.1.1 - VISITA TECNICA

i. Para o correto dimensionamento e elabora¢dao de sua proposta, as LICITANTES poderao
vistoriar os locais, e certificar-se da necessidade completa de materiais, infraestrutura, entre
outros componentes necessarios a perfeita entrega do objeto do Edital em plenas condi¢des de
funcionamento e operagdo. Caso haja necessidade de materiais/servigos adicionais, esses deverdo
ser inclusos na proposta comercial. Caso seja detectada essa necessidade apds o certame
licitatério, a CONTRATADA sera obrigada a fornecé-los sem custos adicionais para a Prefeitura.

ii. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o segundo dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

iii.  Para avistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado,
devendo a vistoria obrigatoriamente ser realizada ou acompanhada pelo responsavel técnico da
Empresa.

iv. O agendamento da vistoria deve ser efetuado previamente pelo telefone (22) 2633-6000
Ramal 199 ou 198, ou 2633-6098

v. Registra-se que a realizagdo da visita do local onde serdo realizados os servigos, visa
oportunizar a licitante examinar, conferir e constatar todos os detalhes, condices e caracteristicas
técnicas e locais, complementando com as informac¢des constantes no Processo Administrativo
através dos documentos técnicos especificos do objeto, para que a empresa tome conhecimento
de tudo que possa influir acerca de sua participagdao no certame, elaboracao de sua proposta e, se
vencedora, na execu¢ao do objeto, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alega¢do de seu
desconhecimento quanto as condicGes locais para a execucao do objeto.

vi. Quando da realizacdo da visita técnica, que ela seja realizada, preferencialmente, por
responsdvel devidamente autorizado pela licitante que tenha capacidade técnica suficiente para
inteirar-se das condi¢des e complexidades que envolvem a execucao do objeto. Sendo de inteira
responsabilidade do licitante a nomeacgdo/autorizacdo do responsavel para tal, bem como as
informacdes que este lhe repassar acerca do local, dos servicos e das caracteristicas extraidas
através da visita realizada.

vii.  Os aspectos que as licitantes julgarem duvidosos dando margem a dupla interpretacdo, ou
omissos nas especificagdes, deverdo ser apresentados a Fiscalizacdo devidamente formalizados e
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elucidados antes da licitacdo dos servicos. Apds esta fase, qualquer duvida podera ser interpretada
apenas pela Fiscaliza¢dao, ndao cabendo qualquer recurso ou reclamagdao, mesmo que isso venha a
acarretar acréscimo de servigos ndo previstos no orgamento apresentado por ocasido da Licitagdo.
viii.  Evedada a realizacdo de visita técnica por mais de um representante de licitante no mesmo
dia e horario, cabendo ao servidor municipal responsavel pelo agendamento e/ou realizacdo da
visita administrar a efetivacdo das visitas de modo que nao haja simultaneidade na sua ocorréncia.

ix. Emvirtude darealizacdo da visita técnica, a licitante receberd o Atestado de Visita que sera
expedido pelo servidor designado, comprovando que foi realizada a vistoria, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alega¢do de desconhecimento quanto as condi¢des locais da instalacao
por parte da licitante.

X.  A(s) licitante(s) que optar(em) por ndo realizar a vistoria do local dos servigos, devera(ao)
declarar mediante emissao de Declaragdo Prépria, ciéncia da localizacdo, condigdes,
caracteristicas e complexidades técnicas e locais que envolvem a execu¢dao do objeto e
elaboragao da proposta de precos a ser apresentada na sessao desta licitagdo, comprometendo-
se, se vencedora, a executar o objeto conforme descreve este Termo de Referéncia, o Instrumento
Convocatodrio, seus Anexos e, devendo observar o modelo de Declaracdo Prdépria constante do
(Anexo X) do Edital.

xi.  Ede exclusiva responsabilidade do licitante, a ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude
da sua omissao na verificagdo do local de instalagdo e execu¢do dos servigos.

12 - DO CERTAME

12.5- No local, dia e hora previstos neste edital, em sessdo publica, a comissdo de pregdo
prestard os esclarecimentos sobre a conducdo do certame aos interessados ou seus
representantes

12.6 - DOS PROCEDIMENTOS INICIAIS

12.6.2 - Iniciando os procedimentos o pregoeiro solicitara a entrega, de forma avulsa e fora dos
envelopes de habilitacdo e/ou proposta, dos documentos credenciais e demais declara¢des
estabelecidas na forma do ITEM 10 deste edital.

12.6.2.1 - A apresentacao de quaisquer declaracdes ou documentos falsos poderd ensejar, além
das punicdes administrativas pertinentes ao caso, a persecucao penal por eventual crime cometido

contra a Administracao Publica.

12.6.2.2 - Quaisquer outros documentos apresentados, porém, ndo solicitados e que ndo
demonstram relevancia nesta etapa serdo desconsiderados e devolvidos imediatamente ao
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representante da empresa, sendo vedada sua inclusdo nos envelopes que ja estejam entregues a
comissao.

12.6.2.3 - A apresentacao dos documentos elencados dispensa nova apresentacdo no envelope de
habilitacao.

12.6.3 - Apds o transcurso da etapa credencial, o pregoeiro providenciara a consulta dos
participantes no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS de forma a atestar a condi¢ao
de adimpléncia e/ou participacdo dos presentes.

12.6.4 - Encerrados os procedimentos iniciais, o que sera feito pelo pregoeiro em voz alta, os
licitantes serdo convocados a entregar os envelopes contendo a documentagao e a proposta
comercial das licitantes. Nenhum outro envelope sera recebido, tampouco serd permitida a sua
troca.

12.7- RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

12.7.2 - Entregardo, em envelopes opacos, tamanho oficio, distintos “A” e “B” e devidamente
lacrados, a proposta e os documentos exigidos para a habilitacao, respectivamente, constando na
parte externa a razao social e o endereco da proponente, na forma abaixo:

12.7.3 - No envelope contendo a proposta comercial:
ENVELOPE “A”
“PROPOSTA COMERCIAL” PREGAO N°015/2023
IDENTIFICAGAO DO LICITANTE — Razdo Social e CNP)J

12.7.4 - No envelope contendo a documentacao:
ENVELOPE “B”
“DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO” PREGAO N°015/2023
IDENTIFICAGAO DO LICITANTE - Razdo Social e CNPJ

12.7.5 - Os dois envelopes dever3o estar enderecados da seguinte forma:

A Prefeitura Municipal de Armag3o dos Buzios
A/C do Pregoeiro
Estrada da Usina Velha, 600 - Centro, ARMACAO DOS BUZIOS - RJ, 28950-000
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12.7.6 - Os envelopes deverao estar devidamente identificados com as informagdes basicas da
licitante (Razdo Social e CNPJ), através de etiqueta, carimbo, impressdo, escrita caligrafica, ou

gualquer outro meio que permita identifica-la de forma inequivoca.

12.7.7 - DA ENTREGA ANTECIPADA DOS ENVELOPES (CORREIO OU CONGENERES)

12.5.1.1 - Serdo aceitos envelopes de proposta e habilitagdo entregues através de REMESSA
ANTECIPADA (SIMPLES PORTADOR, CORREIO OU CONGENERES) diretamente na Coordenadoria
Especial de Licitagdes e Contratos (Estrada da Usina Velha, 600 - Centro, ARMACAO DOS BUZIOS
- RJ, 28950-000) mediante rastreio de correspondéncia ou preenchimento e assinatura de termo
de recebimento, devendo a correspondéncia estar enderecada diretamente a Coordenadoria de
Licitagdes e Contratos.

12.5.1.2 - Toda documentacgdo passivel de autenticacdo ja devera estar autenticada pelos meios
competentes quando da inser¢do nos invélucros licitatérios, sujeito a inabilitagcdo do licitante que
descumprir tal regra.

12.5.1.3 - Os envelopes deverdo estar plenamente lacrados e rubricados em seu fecho e emendas.

12.5.1.4 - Na forma do item 13.2.1 do EDITAL, deverdao ser entregues, juntamente com os
envelopes de propostas de preco e habilitacdo, mas de forma avulsa, sem inseri-los em qualquer
dos dois envelopes mencionados acima, a documentacao, elencada no item 10 deste edital.

12.5.1.5 - Os envelopes ja deverdo estar a disposicdo e na posse da comissdo de pregdo no 12
(primeiro) dia util anterior a realizagdo do certame, do que se atribui responsabilidade ao licitante
o rastreamento e certificacdo de entrega a comissdo, ndo cabendo ao pregoeiro ou a comissdo a
responsabilidade de rastreamento ou busca ou procura da documentacdo em comento.

12.5.1.6 - A documentacdo constante dos envelopes devera estar assinada quando cabivel e
rubricada em todas as paginas pelo sdcio administrador da empresa, assim indicado no contrato
social. Caso a documentacdo venha assinada por terceiros, devera ser juntado instrumento de
procuracdo conferindo-lhe poderes assinado pelo sécio administrador sob risco de invalidade de
autoria.

12.5.1.7- Toda a documentacdo constante dos invdlucros devera estar numerada
sequencialmente no seguinte formato: pagina “nimero” de “total” (Ex.: 01/30), onde “nimero” é
a posicdo em que se encontra a pagina e “total” representa o total de paginas constantes do
envelope.

12.5.1.8 - O recebimento tardio dos invélucros, em desacordo com a disposicdo deste item,
implicara na impossibilidade da participacao da interessada no certame, pelo que os envelopes
ficarao acautelados lacrados na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos para retirada da empresa,
pelo prazo de até 30 (trinta) dias, podendo ser destruidos sem prévio aviso apds decorrido o prazo.
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12.8 - DOS PROCEDIMENTOS

12.8.2 - Recebidos os envelopes o pregoeiro procederd a abertura das propostas comerciais,
verificando, preliminarmente, a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos
neste instrumento convocatdrio e seus anexos, com a consequente divulgacdo dos precgos
ofertados pelas licitantes classificadas.

12.8.3 - Todos os documentos de habilitagdo apresentados pelas licitantes deverdo estar
rubricados por seu representante legal ou preposto e numerados em sequéncia crescente e
também devera constar indice relacionando os documentos e suas respectivas pdaginas. Esta
condigdo visa a agilizar os procedimentos de conferéncia da documentacao, cujo desatendimento
nao acarretara a inabilitagdo da licitante.

12.8.4 - No caso excepcional de a sessdo do pregdo vir a ser suspensa antes de cumpridas todas
as suas fases, os envelopes ainda ndo abertos, devidamente rubricados em local préprio, ficarao
sob a guarda do pregoeiro e serdao exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes,
na sessdao marcada para o prosseguimento dos trabalhos.

12.9- DA ACEITACAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

12.9.2 - N3o cabera desisténcia de proposta apds a ENTREGA dos envelopes, nem retratacdo,
desconsideracdo ou mudanca de precos ou ainda desisténcia de lances apds o registro pelo
pregoeiro, sujeitando o licitante as sancGes administrativas previstas neste edital.

12.9.3 - As propostas comerciais que atenderem aos requisitos deste edital serdo verificadas pelo
pregoeiro quanto a erros aritméticos, que, caso seja necessario, serao corrigidos da seguinte

forma:

12.9.3.1 - Se for constatada discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso,
prevalecerd o valor por extenso quando indicado;

12.9.3.2 - Se for constatada discrepancia entre o produto da multiplicacdo do preco unitario pela
guantidade correspondente, prevalecera o preco unitario;

12.9.3.3 - Se for constatado erro de adicdo, subtracdo, multiplicacdo ou divisdo, sera considerado
o resultado corrigido;

12.9.3.4 - Caso a licitante ndo aceite as corre¢bes realizadas, sua proposta comercial serd
desclassificada.
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12.9.4 - Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério do MENOR PRECO
POR LOTE, observados o prazo maximo de execucdo dos servicos / fornecimento dos itens
requeridos, as especificacdes e parametros de qualidade definidos neste edital.

12.9.5 - Caso duas ou mais propostas escritas apresentem precos iguais, sera realizado sorteio
para determinac¢do da ordem de classificagdo

12.9.6 - Serdo desclassificadas as propostas:
12.9.6.1 - Que ndo atendam as exigéncias do ato convocatodrio da licitacao;

12.9.6.2 - Indicagdo diversa ou ausente de descri¢ao, unidades, quantidades e marca ensejam a
desclassificagao unitdria dos itens.

12.10- DA FASE DE LANCES

12.10.2 - Serdo qualificados pelo pregoeiro para ingresso na fase de lances o autor da
proposta de menor preco e todos os demais licitantes que tenham apresentado propostas em
valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a de menor prego.

12.10.3 - Quando ndo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de precos nas
condicdes definidas no inciso anterior, o pregoeiro classificarda as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de trés, para que seus autores participem dos lances verbais,
guaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas, inclusive aqueles que
apresentarem-se acima do valor estimado no edital, sendo vetado, entretanto, a adjudicacdo de
valores se superior aquela estimativa.

12.10.4 - O pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo para lances, bem
como o valor ou percentual minimo para o aumento dos lances, mediante prévia comunicacdo as
licitantes e expressa mencdo na ata da sessao.

12.10.5 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicard a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e a manutencdo do ultimo preco
apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

12.10.6 - O pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante que apresentar a proposta
com menor preco para tornd-la mais vantajosa a Administracdo, devendo a negociacao se dar em
publico.

12.10.7 - Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd
ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade, sendo vedada a adjudicac¢do
de propostas, cujos precos unitarios sejam superiores aos estimados na PLANILHA
ORCAMENTARIA — ANEXO Il deste edital.
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12.10.8 - DOS BENEFICIOS DAS ME’S, EPP’S E EQUIPARADAS, NA FASE DE JULGAMENTO

12.10.8.1 - Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada e houver proposta apresentada por uma
dessas em valor até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte
forma:

12.10.8.2 - A microempresa, a empresa de pequeno porte ou equiparada, mais bem classificada
poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados a partir da declaracdo do vencedor, apds
convocagao do pregoeiro, apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira
colocada, situagcdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste pregao;

12.10.8.3 - Nao sendo vencedora microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada
mais bem classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara
as licitantes remanescentes que porventura se encontrem na situacao descrita nesta condicao, na
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

12.10.8.4-  Nahipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos na condigao anterior, o objeto
licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente mais bem classificada se, apds
negociacdo, houver compatibilidade de preco com o valor estimado para a contratacao, a licitante
for considerada habilitada, se for o caso.

12.10.9 - DOS PRECOS INEXEQUIVEIS

12.10.9.1 - consideram-se manifestamente inexequiveis, os itens cujos valores sejam inferiores a
70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

a) média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela administracdo, ou

b) valor orcado pela administracao.

12.10.9.2 - Observada pelo pregoeiro a inexequibilidade do preco proposto, com base nos
parametros legais, o licitante podera declarar a sua exequibilidade, competindo a este, quando
instado, a comprova-la através de adequada abertura da composicao dos precos de sua proposta,

ou podendo abdica-la;

12.10.9.3 - O pregoeiro podera diligenciar as propostas inexequiveis a fim de apurar efetivamente
sua exequibilidade, podendo, inclusive, requerer documentagao suplementar para tanto;
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12.10.9.4 - Se necessdrio, o pregoeiro podera solicitar suporte técnico a outros érgaos desta
Prefeitura Municipal para realizar a analise da exequibilidade das propostas apresentadas;

12.10.10 -Nos casos em que houver pluralidade de itens a serem licitados, a fase habilitatéria
apenas tera inicio apds o esgotamento da fase de lances, em todos os seus itens solicitados;

12.10.11 -Serad solicitada proposta final realinhada sempre que, em razao da natureza do objeto,
houver necessidade de detalhamento e/ou conhecimento de custos de servicos e valores de itens
componentes ou agregados. O prazo de remessa da proposta final realinhada ao valor do prego
vencedor sera de no maximo 3 (trés) dias Uteis a contar do dia seguinte da declara¢do da(s)
vencedora(s).

12.10.12 -DAS AMOSTRAS.

12.10.12.1- Classificados o(s) vencedor(es) de acordo com os precos ofertados, no que se refere
ao LOTE 1, serd o processo encaminhado a pasta requisitante para inauguragao e execugao da fase
demonstrativa com vistas a avaliagdo de Amostras, na forma e sob os critérios ja definidos no
Termo de referéncia.

12.10.12.2- A pasta requisitante convocard os vencedores para o ato demonstrativo,
determinando-se data horas e locais para apresentacdo. Eventuais custos de deslocamento,
alimentacdo, hospedagem, transporte, fretes e demais que se incidam por ocasido da fase
demonstrativa correrdo por conta exclusivamente da licitante, sem que caiba qualquer direito de
indenizacdo ou regresso para os casos de reprovacao do(s) produto(s).

12.10.12.3 - A auséncia ou abstencdo por parte do licitante quanto ao atendimento da fase
demonstrativa serd caracterizada como desisténcia de proposta, sujeito as penaliza¢des legais
cabiveis e aplicaveis, respeitado o contraditério e ampla defesa.

12.10.12.4 - Do ato demonstrativo, exarar-se-a ,por funcionario, comissdo ou junta designada
pela pasta requisitante, laudo de avaliacdo conclusivo com mencdo expressa a
aprovacdo/reprovacdo do(s) produto(s) apresentados, devidamente acostado nos autos.

12.10.12.5- A reprovacdo de produtos pela pasta requisitante, materializada através de laudo
conclusivo, ensejard a convocacdo dos licitantes remanescentes, respeitada a ordem de
classificacdo, procedendo-se da mesma forma ja definida .

12.10.12.6 - Encerrada a fase de apresentacdo de amostra o processo retornard a Comissao de
Licitacao para inauguracao da fase habilitatéria.

12.10.12.7 - A eventual inabilitacdo de licitantes ensejara reclassificacdo das licitantes, com

possivel retomada da etapa demonstrativa, procedendo-se o ordenamento ja estabelecido neste
item.
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12.11 - DA FASE HABILITATORIA

12.11.2 - Sendo aceitdvel a proposta final classificada em primeiro lugar, serd aberto o envelope
contendo a documentacdo de habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacao das
suas condigdes de habilitagdo, dando inicio a abertura da fase habilitatéria.

12.11.3- Caso a licitante classificada em primeiro lugar desatenda as exigéncias de habilitagao,
0 pregoeiro examinard as ofertas subsequentes na ordem de classificagao, verificando, conforme
0 caso, a aceitabilidade da proposta e o atendimento das exigéncias de habilitacdo, até que uma
licitante cumpra as condicdes fixadas neste edital, sendo o objeto do certame a ela adjudicado
guando constatado o desinteresse das demais licitantes na interposi¢cao de recursos.

12.11.4 - As certidOes valerdo nos prazos que lhes sdo préprios ou, inexistindo esse prazo,
reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

12.11.5- DOS BENEFICIOS DAS ME’S, EPP’S E EQUIPARADAS, NA FASE DE HABILITACAO

12.11.5.1- A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato ou retirada de nota
de empenho, no entanto, por ocasido da participacdo neste certame licitatério, deverdo
apresentar toda a documentacao exigida para tanto, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

12.11.5.2- Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal ou trabalhista
exigida neste edital, serd assegurado a microempresa ou empresa de pequeno porte adjudicatdria
deste certame o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento em que for declarada a
vencedora do certame, prorrogdveis por igual periodo a pedido do licitante devidamente
justificado, aceito a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;

12.11.5.3-  Afalta de regularizacdo da documentacdo no prazo previsto neste edital implicard
a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢ées previstas no art. 81 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes para celebrar a contratacao, na ordem de classificacdo, cancelar o item ou revogar
a licitacao.

12.11.6 - Do cadastro de licitantes
12.11.6.1 - A habilitacdo das licitantes poderd ser verificada através do cadastro de licitantes

proprio da administracdo, com base nos documentos por ele abrangidos, e por meio da
documentacdo complementar especificada neste edital.
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12.11.6.2 - Caso os documentos exigidos para habilitacdo ndo estejam contemplados no cadastro
de licitantes préprio da administracdo, estejam desatualizados, ou, no caso de certiddes vencidas
em que ndo haja disponibilidade de consulta nos sitios emitentes, serd exigida a entrega da
documentacdo em original ou em cépia autenticada.

12.11.6.3 - A documentacdo devera ter validade na data estabelecida no preambulo deste edital
para a abertura da sessao.

12.11.7 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as ocorréncias
relevantes e, ao final, sera assinada pelo pregoeiro e demais membros da equipe de apoio, bem
como pelas licitantes presentes. A recusa da licitante em assinar a ata, bem como a auséncia de
licitante naquele momento, serd circunstanciada em ata.

12.11.8 - O pregoeiro manterd em seu poder os envelopes de habilitacdo das demais licitantes
até a retirada do empenho pela adjudicatdria, devendo as referidas licitantes retird-los no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir dessa data. Expirado esse prazo, os
envelopes serdo destruidos sem prévia comunicacgao.

12.12 - DOS RECURSOS

12.12.2 - Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, dentro do prazo recursal registrado
pelo pregoeiro na ata da sessao competente, motivadamente, manifestara intengao de recorrer,
com registro em ata da sintese das suas razdes.

12.12.3 - Serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para o encaminhamento das razdes do
recurso cuja entrega serd preferencialmente por meio eletrénico através do e-mail
licitacao@buzios.rj.gov.br ou presencialmente diretamente na sala da Coordenadoria Especial de
Licitagoes e Contratos na sede da Prefeitura Municipal de Armacdo dos Buzios.

12.12.4 - Os recursos e suas respectivas contrarrazdes serdo entregues preferencialmente por
meio eletronico através do e-mail: licitacao@buzios.rj.gov.br ou presencialmente diretamente no
Setor de Protocolo Geral da Prefeitura, a Estrada da Usina Velha, n2 600, Centro, Armacdo dos
Buzios - RJ, CEP 28950-000, em ambos os casos deverdo ser protocolizados das 08:00 as 17:00
horas, sempre em dias Uteis.

12.12.5- As pecas recursais serdao publicadas por portal da transparéncia, ficando as demais
licitantes, apds a apresentacdo das razdes, intimadas a apresentar contrarrazdes em igual prazo,
pelas mesmas possibilidades de meio, contado do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos autos.
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12.12.6 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estard autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

12.12.7 - Cabe ao pregoeiro verificar as condi¢des de admissibilidade do recurso, no que tange a
presenca dos pressupostos recursais de tempestividade, legitimidade, sucumbéncia, motivagao e
interesse.

12.12.8 - Mantida a decisdo recorrida pelo pregoeiro, o recurso serd encaminhado a autoridade
superior devidamente relatado que decidird de forma fundamentada, apds a manifestacao
motivada do pregoeiro.

12.12.9 - O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.12.10 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, autoridade
superior adjudicard o objeto e homologara a licitagcdo, caso ndo seja necessario o retorno da
licitagdo a fase de lances.

13- SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.5- O descumprimento das obrigacdes assumidas em razdo desta licitacdo e das obrigacGes
contratuais sujeitard a(s) licitante(s) adjudicatdria(s), garantida a prévia defesa, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos casos
de qualquer outra situacdo de inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, na
forma da lei;

13.6 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o termo
de contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, também ficara impedido de licitar e de contratar com o
Municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato, e das demais cominacgdes legais.
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13.7 - As sancdes de multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais, facultada
a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
notificacao.

13.8 - Em ndo havendo éxito na cobranga administrativa para o seu pagamento voluntario, as
multas administrativas e moratérias aplicadas serdo descontadas da garantia prestada pela
contratada e, caso sejam de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente,
em consonancia com os paragrafos 22 e 32 do artigo 86 da Lei Federal n2 8.666/93

13.9- A aplicacao de multas ndo elidird, em face do descumprimento do pactuado, o direito da
Municipalidade de rescindir de pleno direito o contrato, independente de ag¢ao ou interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais cabiveis,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14 - DA ASSINATURA DO CONTRATO

14.5 - Uma vez homologado o resultado da licitacdo, a despesa serd empenhada e apds serd
formalizado contrato para assinatura no prazo de 05 dias Uteis, prorrogdveis por mais 05 a pedido
do contratado com justificativa aceita pela administracao.

15- DO CONTRATO

15.5- A licitante vencedora sera convocada para celebracao do contrato, nos termos da minuta
constante do ANEXO IX deste edital.

15.6 - Quando do comparecimento da empresa para assinatura do contrato, deverdao ser
apresentados os originais dos documentos de Carteira de Identidade e o Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) do responsavel pela assinatura do contrato. Se for procurador, apresentar,
juntamente, a procuragdao comprovando o mandato, caso esta nao tenha sido apresentada quando
dos momentos anteriores do certame e/ou encontrar-se vencida.

15.7 - Em caso de alteracdo do quadro societdrio da contratante no curso do certame, devera ser
apresentado novo contrato social devidamente registrado na junta comercial e outras eventuais
alteragdes, caso nao esteja consolidado;

15.8- Em caso de inviabilidade ou excessiva onerosidade para que a licitante vencedora
compareca presencialmente para a assinatura do contrato, o mesmo |he serd enviado
eletronicamente, pelo que esta ficard obrigada a, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, retornar
enviando a via fisica do contrato devidamente assinado pelo representante legal. Este prazo
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podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado expressamente pela parte,
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracao.

15.9 - Como condicdo para celebracdo do contrato, a licitante vencedora deverd manter as
mesmas condicdes de habilitacdo consignadas neste edital, as quais serdo verificadas novamente
no momento da assinatura do termo.

15.10 - Caso a licitante vencedora ndao comparega para assinatura do instrumento contratual, ou
nao o envie devidamente assinado, estara caracterizado o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando a desistente as penalidades cabiveis, previstas no art. 87 da Lei Federal n?
8.666/93, sem prejuizo das multas estabelecidas neste edital, no contrato e das demais
cominagoes legais.

15.11 - Ocorrendo a hipdtese do subitem anterior, o pregoeiro realizard a reabertura do pregao,
examinando as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor, conforme previsto nos incisos XXXIIl e XVI, do artigo 42 da Lei Federal
10.520/02.

15.12 - DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.12.2 - Nas hipdteses em que seja dispensada a lavratura de instrumento contratual a
licitante vencedora serd convocada para a retirada do empenho no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

15.12.3 - A convocacdo a que se refere o subitem anterior far-se-d através de comunicacdo
enderecada diretamente a licitante vencedora, dentro do prazo de validade de sua proposta.

15.12.4 - O prazo estabelecido no documento da convocacgdo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado expressamente pela parte durante o seu transcurso e se acolhidas
pela Administragao as justificativas apresentadas.

15.12.5 - Para retirada do empenho, a licitante vencedora devera manter as mesmas condi¢des
de habilitacdo consignadas neste edital.

15.12.6 - Nos termos do art. 62 da Lei n? 8.666/93, o presente edital e seus anexos e a proposta
do adjudicatdrio serdo partes integrantes da nota de empenho de despesa, a qual substituird o
instrumento de contrato independente de transcricao.

15.12.7 - Arecusa injustificada do adjudicatdrio em retirar a nota de empenho, até 05 (cinco) dias
Uteis apds sua convocacgdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas, e facultando a administracdo publica convocar os licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo ou revogar a licitagao.
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15.12.8 - Em caso de inviabilidade ou excessiva onerosidade para que a licitante vencedora
comparega presencialmente para a retirada do empenho, o mesmo lhe serd enviado
eletronicamente, devendo comprovar através do meio cabivel, o recebimento do mesmo.

15.13 -RECEBIMENTO DO OBJETO

15.13.2 - O recebimento provisério e definitivo do objeto serd efetuado nos termos do art. 73, da
Lei Federal n? 8.666/93, observando-se as especificagbes e peculiaridades, bem como a
classificacdo do objeto;

15.13.3 - Apds o recebimento provisério, a Fiscalizacdo avaliard as caracteristicas de cada item,
identificando eventuais problemas. Estando em conformidade, serd efetuado o recebimento
definitivo;

15.13.4 - Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que o objeto foi executado em
desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a Fiscalizagao notificard por escrito a
Contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento até que
sanada a irregularidade;

15.13.5- O aceite/aprovacdo dos produtos pela Secretaria Solicitante ndo exclui a
responsabilidade civil da contratada por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com
as especificacdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste edital.

15.13.6 - Quando se trate o objeto de bem permanente, apds os devidos procedimentos e
lancamentos realizados pela fiscalizacdo, o objeto e demais documentacdes pertinentes serdo
encaminhadas ao Departamento de PatrimOnio para a regular inclusdo no cadastro de bens no
municipio.

15.14 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.14.2 - A licitante contratada devera apresentar a documentacdo para a cobranca respectiva a
Secretaria solicitante, preferencialmente até o 52 (quinto) dia Util posterior a data final do periodo
de adimplemento da obrigacao.

15.14.3 - Para execucao do pagamento, a contratada deverd emitir nota fiscal correspondente a
sede ou filial que apresentou a documentacao na fase de habilitacdo, sem emendas, rasuras ou
borrdes, legivel e em nome da Unidade Gestora Contratante,

15.14.4 - O pagamento serd efetuado pela Secretaria Solicitante, na medida em que se execute o
objeto, mediante crédito em conta corrente da contratada, até o 302 (trigésimo) dia corrido, a
contar da atestacdo da nota fiscal apresentada pela contratada, cumpridas as formalidades legais
e contratuais previstas.
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15.14.5 - Asfalhas na execucdo dos servicos importardao no pagamento proporcional a quantidade
e/ou qualidade dos servicos realizados, sendo facultado a administragcdo publica demandar contra
a contratada, eventual prejuizo percebido pela inexecucdo total ou parcial do fornecimento dos
itens / servicos contratados seguindo os critérios ora descritos no do Termo de Referéncia.

15.14.6 - Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de
culpa da Contratante, o valor devido podera ser acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo
de multa, além de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, a titulo de
compensacao financeira, a serem calculados sobre a parcela devida.

15.14.7 - O pagamento da multa e da compensacgao financeira a que se refere o subitem anterior
serd efetivado mediante autorizagcdo expressa do Secretario responsdvel pela pasta requisitante,
em processo préoprio, que se iniciard com o requerimento da licitante contratada dirigido ao titular
daquela secretaria.

15.14.8 - Caso se efetue o pagamento devido a contratada em prazo inferior a 30 (trinta) dias,
podera ser descontado da importancia devida o valor correspondente a 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento) por dia de antecipacao.

15.14.9 - Na ocasido de cada pagamento a ser efetuado, observadas as condi¢es especificas da
licitante contratada, aplicar-se-a8, no que couber, o disposto na Lei Federal n2 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, na Lei Federal n28.212, de 24 de julho de 1991 e na Lei Complementar n2 116,
de 31 de julho de 2003, combinada com a correspondente lei municipal do local de
prestacdo/fornecimento, com suas alteragGes e regulamentagdes posteriores.

15.14.10 -Na hipdtese de o documento de cobranca apresentar erros, fica suspenso o prazo para
0 pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem somente apds a apresenta¢do da nova
documentacdo isenta de erros.

15.15 - REVISAO, REAJUSTE E REPACTUACAO

15.15.2 - Para o reestabelecimento do equilibrio econémico financeiro do contrato podera ser
feita a revisdo do preco contratado nas hipdteses do art. 65, Il, d, da Lei 8.666/93, devidamente
comprovadas.

15.15.3 - Visando a adequacdo aos novos prec¢os praticados no mercado, desde que solicitado
pela contratada e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada
no subitem que se seguira, o valor do contrato serd reajustado, competindo a contratada justificar
e comprovar a variacdo dos custos, apresentando meméria de cdlculo e planilhas apropriadas para
analise e posterior aprovacdo da contratante.

15.15.4 - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:
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15.15.4.1 - Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho,
vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

15.15.4.2 - Para os custos dos insumos, sujeitos a variagao de precos do mercado: a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do Edital, sendo adotado o indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), instituido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

15.15.4.3 - Nas repactuagdes seguintes o prazo serd contado a partir dos efeitos financeiros da
repactuagao anterior.

16 - CONSIDERACOES DE CARATER GERAL

16.5 - Os documentos exigidos nesta licitacdo deverdo estar em plena validade e poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente
ou por servidor da Administracdo ou publicacdo em 6érgao da Imprensa Oficial. Os que forem de
emissao da prépria proponente deverao ser datilografados ou impressos com identificagao da
licitante, registrar o nimero desta licitacdo e estar datados e assinados por seu representante legal
ou preposto legalmente estabelecido. A exibicdo do documento original ao pregoeiro dispensa a
autenticacdo em cartorio.

16.6 - Documentos entregues fisicamente deverdo contar com assinatura manuscrita. Os
documentos remetidos eletronicamente deverdo contar com assinatura eletronica, ndo sendo
legitima .sua inversdo, descaracterizando a autenticidade ou autoria do mesmo.

16.7 - Eventuais Clausulas estabelecidas neste edital que sejam inaplicaveis a licitacdo, seja pelo
seu objeto, ou pela sua natureza, desde que ndo influenciem no resultado do certame, poderdo
ser desconsideradas pelo Pregoeiro.

16.8 - Qualquer pedido de esclarecimento ou de impugnacdo podera ser enviado
eletronicamente através do endere¢o eletronico licitacao@buzios.rj.gov.br ou apresentado
presencialmente na sede da Prefeitura Municipal de Armacgao dos Buzios de segunda a sexta-feira,
das 09h as 16:30 horas, excetuados os dias de feriado municipal, estadual e federal, até as 13:00h
do 32 (terceiro) dia util anterior a data fixada no edital para abertura da sessao publica.

16.9 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimento até o dia util anterior a data de
abertura do certame, podendo requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do
edital e dos anexos, além de pronunciamentos de ordem técnica junto ao setor requisitante do
objeto licitado.
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16.10 - Aimpugnagao ndo possui efeito suspensivo e a decisao, serd proferida até o dia util anterior
a data de abertura do certame.

16.11 - As respostas aos pedidos de esclarecimento e de impugnacdo serdo: apresentadas no
processo administrativo, quando este for aberto; enviadas em resposta a eventual
correspondéncia eletronica que for enviada; e divulgadas concomitantemente no portal da
transparéncia para conhecimento geral e dos interessados em participar da licitagao, e vinculardao
os participantes e a Administragcdo quanto ao seu conteudo.

16.12 - E facultada ao pregoeiro e a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, inclusive para
verificar a compatibilidade das especificagdes do objeto ofertado com os requisitos previstos neste
edital e seus anexos, vedada a inclusdao posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originariamente da proposta ou da documentacgao de habilitacao.

16.13 -A Administracdo poderd, a qualquer momento, revogar esta licitagdo por razbes de
interesse publico fundado em fato superveniente devidamente comprovado, ou anular o certame,
se constatado vicio no seu processamento.

16.14 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento.

16.15 - O acompanhamento dos resultados das fases desta licitacdo poderd ser feito através do
portal da transparéncia no endereco eletronico licitacao@buzios.rj.gov.br

16.16 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, com auxilio da equipe de apoio.

16.17 - O Municipio e as licitantes do certame elegem o foro do Municipio de Armacdo dos Buzios
para dirimir qualquer questdo controversa relacionada com o presente edital.

Armacado dos Buzios, 21 de marco de 2023

Mauricio de A. Azevedo
AUTOR
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES PARA PROVER ACESSO DEDICADO A INTERNET COM SISTEMA DE
SEGURANGA DE REDE (FIREWALL), PLATAFORMA DE COMUNICAGAO DE VOZ SOBRE IP (VOIP),
PLANO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA OU IP E ALUGUEL DE REDE METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE VOZ, DADOS E IMAGEM, UTILIZANDO TECNOLOGIA DE REDE OPTICA, PARA
CONEXAO ENTRE A SEDE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARMAGAO DOS BUZIOS E AS SUAS
UNIDADES MUNICIPAIS.

1. DA DESCRICAO DO OBJETO

Contratacao de servico de link para acesso a Internet com sistema de seguran¢a de rede
(Firewall), plataforma de comunicagdo de voz sobre IP (VOIP), Plano de Telefonia fixa comutada
ou IP e aluguel de rede metropolitana de transporte de voz, dados e imagem, utilizando
tecnologia de rede de dados da sede da Prefeitura até as unidades municipais.

2. DA CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA
2.1 DA CONTEXTUALIZAGAO

2.1.1 Atualmente a Prefeitura Municipal de Armacgdo dos Buzios utiliza um circuito de dados para
prover servicos de INTERNET internamente e ndo compartilha todos os recursos de T.l para outras
unidades municipais externas ao endereco da sede.

2.1.2 Devido ao crescimento da demanda dos usudrios, e a obsolescéncia da tecnologia e
velocidade de acesso dos atuais servicos de Internet em uso pelo municipio, é necessaria uma
ampla reestruturacao, a qual sera atendida pelo objeto do presente Edital, que visa contratacao
de empresa para prestacao de servico com fornecimento de um novo link de acesso a internet
com velocidade garantida de 100% de download e 100% de Upload para um link simétrico FULL de
1 Gbps integrado com sistema de protecdo de rede tipo Firewall, implantacdo de uma nova
plataforma de voz sobre IP (VolIP), Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdével),
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) e
servico de aluguel de uma rede metropolitana para interconexao de rede via fibra dptica da sede
da Prefeitura até as unidades municiais com tecnologia moderna de maior desempenho e
robustez.

2.1.3 A contratacdo destes servicos € um requisito para a implantacdo de conexdo de dados, voz
e imagem, que possibilitara a interligacdo de 101 (cento e uma) unidades remotas a este ente
publico (Prefeitura Municipal de Armacao dos Buzios). A rede devera ser implantada, permitindo
gue todas as unidades pertencentes a Prefeitura se conectem através de uma rede de fibra dptica,
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aos servidores da administracdo municipal, centralizando a administracdo e monitoramento das
mesmas, permitindo a convergéncia dos recursos de voz, dados e imagem sobre uma rede Unica.
2.1.4 Haverda uma maior eficiéncia no uso dos recursos de internet, voz, dados e imagem e
conexao entre as unidades municipais com ganho de economia em escala e o uso racional, devido
a aumento da qualidade de gestdo e seguranca das comunicagdes.

2.1.5 Além disso, a Prefeitura Municipal de Armacdo dos Buzios necessita de link de internet
quanto de transporte de dados utilizando tecnologia de INTERCONEXAO/INTRANET que possam
suportar as demandas futuras.

2.1.6 As iniciativas em incremento da qualidade nos servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo objetivam a melhoria da disponibilidade das solug¢des, incrementando a seguranca
da rede atual, além de aprimorar a comunicacdo com o publico externo e garantir a infraestrutura
de TI.

2.1.7 Trata-se de servigos continuados, caracterizados pela implantagdo de estrutura de
comunica¢do de dados essencial ao bom funcionamento de atividades intimamente ligadas ao
negaocio principal (core business) da Prefeitura, executadas pelas unidades remotas.

2.1.8 Devido a grande demanda de constante manutencdo dos equipamentos o que exige
intervengao de técnico especializado visando manter o seu funcionamento adequado e constante.

2.2 DA JUSTIFICATIVA

2.2.1 Dotar a Prefeitura de circuito de dados de acesso a INTERNET com maior capacidade, capaz
de suprir as demandas atuais e futuras, com suporte a futura aquisicdo de redundancia de links e
operadoras e com isso prover servicos de melhor qualidade, pois no ambiente projetado a
probabilidade de indisponibilidades como as descritas no item 2.1 irdo diminuir
consideravelmente.

2.2.2 Reduzir os custos relacionados ao servico de acesso a INTERNET e TELEFONIA construindo
um modelo de gestdo integrado para a administracao publica onde a geréncia dessa prestacao de
servico terd indicadores e recursos para tratar do atendimento as reais necessidades dos usuarios,
associando padronizag¢des e configura¢cdes adequadas ao servico prestado, bem como, auxiliar na
determinacdo de limites maximos de consumo para cada unidade municipal em fungdo das
necessidades estabelecidas pelos mesmos.

2.2.3 Ampliar a prestacdo do servico de acesso a INTERNET e TELEFONIA adequando-o as
necessidades das secretarias e demais unidades municipais.

2.2.4 Ampliar a quantidade de linhas telefonicas disponiveis, tendo em vista que a operadora
atual ndo disponibiliza a ampliagcdo dos servicos atuais.

2.2.5 Agilizar a prestacdo dos servicos de acesso a INTERNET e TELEFONIA mediante requisicao
por parte das unidades municipais diretamente a sede da Prefeitura.
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2.2.6 Eliminar redundancia de investimentos em aquisicdo de infraestrutura, tecnologia e
servicos para acesso a INTERNET e TELEFONIA, como equipamentos, atualizagdo tecnoldgica,
manutenc¢do de equipamentos e servigos.

2.2.7 Priorizar através de algoritmos automaticos e inteligentes o uso dos principais servigos de
atendimento ao cidaddo, tais como, sites dos drgdos municipais, sistemas de atendimento ao
cidaddo, cadastros de beneficios, servicos de e-mail para os servidores, sistemas da receita,
sistema de gestdo escolar, de saude e iniUmeros outros sistemas que se encontram sob
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Armag¢ao dos Buzios ou que utilizem esta para acessar
como meio de transporte a INTERNET.

3. DO DETALHAMENTO DO OBIJETO

3.1 Especificacdes detalhada do objeto

3.1.1 A fim de possibilitar uma correta constru¢ao do ambiente proposto, hd a necessidade de
elaboracdo de um projeto que garanta todos os requisitos técnicos para o fornecimento de um
ambiente de alta disponibilidade, atuando 24 horas por dia, 7 dias por semana, além de atender
as caracteristicas de funcionamento tipicas do ambiente da Prefeitura Municipal de Armacdo dos
Buzios;

3.1.2 Asolugdo serd composta por dois lotes que formardo o servigo de acesso a INTERNET COM
SISTEMA DE SEGURANCA DE REDE (FIREWALL), PLATAFORMA DE COMUNICACAO DE VOZ SOBRE
IP (VOIP), PLANO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA OU IP E ALUGUEL DE REDE METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE VOZ, DADOS E IMAGEM utilizando tecnologia de interconexdo via fibra éptica
entre a sede da Prefeitura e as unidades municipais mencionadas neste termo de referéncia.
3.1.3 A Tabela | apresenta um resumo dos lotes a serem contratados, estando os mesmos
detalhados em tépicos subsequentes:

LOTE 1

Item Descricao Qtde Enderego

Servico de fornecimento e suporte técnico de link de dados para
acesso a INTERNET com velocidade de 1 Gbps (Um Gigabits por

Segundo), simétrico, com garantia de 100% de Upload e Prédio sede
1 Download, VIA FIBRA OPTICA integrado com equipamento da PMAB -
Appliance de Firewall de Préxima Geragdao - NGFW com software 1 Estrada da
para gerenciamento centralizado, componentes e suas Usina n@
respectivas licengas, incluindo servico de gerenciamento, 600 - Centro

manutencdo, atualizacdo e suporte técnico, devidamente
instalado na sala de Informatica, no endereco constante no item
1 do anexo |

PAGINA 33 DE 103



! 4
{3} BUZIO
. PREFE

Estado do Rio de Janeiro

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 015/2023

PROCESSO: 12389/2022

Prefeitura da Cidade de Armacdo dos Buzios
Secretaria Municipal de Governanga e Compliance
Coordenadoria Especial de Licitacoes

Servico de aluguel de rede metropolitana de comunicacdo
5 multimidia para transporte de voz, dados e imagem utilizando 101 Enderecos
tecnologia de INTERCONEXAO VIA FIBRA OPTICA da sede da constantes
Prefeitura até as unidades municipais, conforme (Anexo |) no Anexo |
LOTE 2
Item Descricao Qtde Enderego
Fornecimento em regime de comodato de Central Telefonica Paco
1 (TDM/IP) equipada com e software de tarifagdo, conforme itens 1 M n'g' al
unici
3.4.IV e 3 do Anexo Il P
Licenca de ramal IP, incluindo o fornecimento de aparelho Enderecos
2 telefénico IP tipo | em regime de comodato, conforme item 3.3 | 355 constantes
do anexo Il no Anexo |
Sec. Saude;
Hospital,
Licenga de ramal IP, incluindo o fornecimento de aparelho Se
3 telefénico IP tipo Il em regime de comodato, conforme item 3.4 5 b ,bf'
Ublica;
do anexo Il
SDTR;
Educacao;
Licenca de tronco (analdgico ou digital ou SIP), incluindo 1 b
. aco
4 entroncamento para conexdao da rede de telefonia PUBLICA | 200 .g.
Municipal
(PSTN)
Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada, composto por:
o LigacOes locais de telefones fixos para telefones fixos
(STFC - LOCAL FIXO-FIX0)
e Ligacdes locais de telefones fixos para telefones moveis - Enderecos
5 STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) 357 constantes
e Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos no Anexo |
para telefones fixos - STFC-LDN FIXO- FIXO
e Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos
para telefones mdveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E
V(C3)
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e Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer
Pais/Regido
Guarda
Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada, composto por: Municipal;
6 e Servigo 153 — Atendimento Guarda Municipal 3 Hospital
e Servigo 192 — Atendimento Hospital Municipal Municipal;
e Servigo 199 — Atendimento Defesa Civil Defesa Civil

Tabela 1 — Resumo dos itens a serem contratados

3.2 LOTE 01 - ITEM 01: Servigo de fornecimento e suporte técnico de link de dados para
acesso a INTERNET com velocidade de 1 Gbps (Um Gigabits por Segundo) integrado com

equipamento Appliance de Firewall de Préxima Geragao - NGFW

3.2.1 Deverd ser entregue pela CONTRATADA 01 (um) link de dados para acesso a internet com
velocidade de 1 Gbps (Um Gigabits por Segundo), simétrico, com 16 enderecos IP publico, que
devera ser instalado no ponto concentrador localizado no Centro de Processamento de Dados da
Prefeitura, EXCLUSIVAMENTE através de fibra dptica, ndo sendo aceitos meios de transmissao
metdlico, satélite ou via radio.

3.2.2 No fornecimento do link de dados para acesso a internet, a CONTRATADA devera fornecer
e instalar no rack fornecido pela CONTRATANTE, todos os equipamentos e acessorios necessarios
para ativacao e funcionamento do link instalado, assim como sua instalagdo no local, objeto deste
termo de referéncia, obedecendo as disposicdes legais e regulamentares pertinentes.

3.2.3 Quaisquer equipamentos necessarios a disponibilizacdo dos servigos aqui citados deverao
ser providenciados pela empresa CONTRATADA.

3.2.4 A CONTRATADA devera configurar os modems /roteadores e se responsabilizar pela sua
manutencado, trocando-os sempre que ocorrer obsolescéncia tecnoldgica, ou sempre que seja
necessario, para o bom funcionamento do link.

3.2.5 Devera ser fornecido em conjunto com o link de internet, um Appliance de Firewall de
Proxima Geracdo - NGFW com software para gerenciamento centralizado, componentes e suas
respectivas licencgas, incluindo servico de gerenciamento, manutencdo, atualizacdo e suporte
técnico.

l. Fornecimento em regime de comodato de 1 (um) equipamento Appliance de Firewall de
Proxima Geracdo - NGFW com software para gerenciamento centralizado, componentes e
suas respectivas licencas, incluindo servico de gerenciamento, manutencdo, atualizacdo e
suporte técnico.
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Il. A solugdo devera Solugdo deve atender no minimo as funcionalidades de:
e Firewall;
e Qualidade de servico (QoS);
e Antivirus;
e AntiSpam;
e Filtro de Conteddo Web (URL Filtering);
e Detecc¢do de Intrusdo (IDS);
e Virtual Private Network (VPN);
e Controle de Aplicacdes;
e Otimizacdo de Wan;
e Administragao e Gerenciamento;
e Armazenamento de logs e geracao de relatérios.

3.3 LOTE 01 - ITEM 02 - Servigo de aluguel de rede metropolitana de comunicagao multimidia
para transporte de voz, dados e imagem utilizando tecnologia de INTERCONEXAO VIA FIBRA

OPTICA da sede da Prefeitura até as unidades municipais, conforme tabela de localiza¢3o.

3.3.1 A CONTRATADA devera entregar meios fisicos de transporte de voz, dados e imagem
utilizando tecnologia de INTERCONEXAO VIA FIBRA OPTICA nos enderecos descritos no anexo .
3.3.2 O link principal de INTERCONEXAO instalado no Paco Municipal, OBRIGATORIAMENTE via
fibra dptica, devera ser simétrico na velocidade de 1Gbps.

3.3.3 A Sala de CPD do Paco Municipal (Estr. da Usina Velha, 600 - Centro, Buzios - RJ, 28950-
000) serd o centro de transporte de voz/dados/imagem.

3.3.4 DAS CARACTERISITICAS BASICAS DA REDE METROPOLITANA:

3.3.4.1 A Arquitetura da Rede Metropolitana devera obedecer, obrigatoriamente, os seguintes

requisitos técnicos:
33.4.1.1 INTERLIGACAO DO PONTO DE CONCENTRACAO:

I. A CONTRATADA deverd prover a interligacdo principal entre o ponto concentrador (Estr.
da Usina Velha, 600 - Centro, Buzios - RJ, 28950-000) e os equipamentos que compde a
estrutura do seu Backbone através de rede dptica, conectando assim a sua rede de
interconexdo, provendo acesso as demais unidades da Prefeitura Municipal de Armacao
dos Buzios.

334.1.2 BACKBONE:

I. A CONTRATADA deverd efetuar a instalacdo dos links (pontos de conectividade via fibra
Optica — 100% fibra) nos locais (enderegos) especificados na tabela Il de acordo com as
velocidades e prazos de instalagdo estabelecidos.
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Para efeitos de acesso aos locais onde serdo instalados os links, a CONTRATADA devera
observar e respeitar os dias e hordrios de funcionamento das unidades da Prefeitura
Municipal de Armagado dos Buzios.

A Secretaria Municipal de Administragdo através do CPD fara o acompanhamento de todo
o processo de instalacdo da infraestrutura de fibra éptica e a disponibilizacdo efetiva do
acesso a rede de alta velocidade, efetuando testes, atestando e homologando cada link
(ponto de conectividade).

LOTE 02 - ITEM 01 - Fornecimento em regime de comodato de Central Telefonica

(TDM/IP) equipada com e software de tarifagdo:

A CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato, 1 (uma) central telefénica
(TDM/IP) equipada inicialmente com 360 licengas de ramais IP e software de tarifagdo para
a capacidade total de ramais, incluindo todos os materiais e servigos para a sua instalagao,
ativacdo, testes e treinamento de usudrio, devidamente configurado e instalado no prédio
administrativo da Prefeitura Municipal de Armacao dos Buzios (Estr. da Usina Velha, 600 -
Centro, Buzios - RJ, 28950-000), conforme especificacdes do Iltem 3 do Anexo l;

Os ramais IP serdo instalados nas unidades remotas, sendo que a quantidade de ramais
para cada unidade sera determinada pela CONTRATANTE, ficando sobre a responsabilidade
da CONTRATADA a implantacdo do ponto de rede CAT 5e a ativacdo do ramal. (ndo serdo
aceitos conversores tipo ATA para a ativacdo do ramal IP.

A central telefénica (TDM/IP) substituird as centrais PABX existentes, sendo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA a adequac¢do do local onde a mesma serd instalada,
incluindo hardware e software necessarios.

A CONTRATADA devera fornecer um link de internet redundante exclusivo para a telefonia,
que seja suficiente para permitir o perfeito funcionamento e comunicacdo interna/externa
da central telefonica (TDM/IP). Além disso, deverd implementar uma rede metropolitana
de comunicacdao multimidia secundaria para transporte de voz utilizando tecnologia de
INTERCONEXAO VIA FIBRA OPTICA da sede da Prefeitura até as unidades municipais
listadas no Anexo lll que possuem ramais, incluindo o fornecimento de gateways para a
conexao do link principal e link redundante. Caso a mesma empresa venca os lotes 01 e 02,
ndo sera necessario a instalacdo do link de internet redundante e da rede metropolitana
de comunicacdo multimidia secundaria.

A CONTRATADA deverd realizar a portabilidade numérica das linhas utilizadas pela
Prefeitura Municipal de Armacdo dos Buzios, conforme anexo IV.
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3.5 LOTE 02 - ITEM 02 - Licenga de ramal IP, incluindo o fornecimento de aparelho telefénico

IP tipo | em regime de comodato:

l. A CONTRATADA devera fornecer 355 (trezentos e cinquenta e cinco) licengas de ramais IP,
incluindo o fornecimento de aparelho telefénico IP tipo | em regime de comodato,
conforme item 3.3 do anexo Il.

3.6 LOTE 02 - ITEM 03 - Licenga de ramal IP, incluindo o fornecimento de aparelho telefonico

IP tipo Il em regime de comodato:

l. A CONTRATADA devera fornecer 05 (cinco) licengas de ramais IP, incluindo o fornecimento
de aparelho telefonico IP tipo Il em regime de comodato, conforme item 3.4 do anexo Il.

3.7 LOTE 02 - ITEM 04 - Licenga de tronco (analégico ou digital ou SIP), incluindo 1

entroncamento para conexdo da rede de telefonia PUBLICA (PSTN):

l. A CONTRATADA devera fornecer 200 (duzentas) licencas de tronco (analdgico ou digital ou
SIP), incluindo 1 entroncamento para conex3o da rede de telefonia PUBLICA (PSTN).

3.8 LOTE 02 - ITEM 05 - Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada:

l. A CONTRATADA devera fornecer Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada composto
por:

e LigacGes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)

e Ligagdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL
(VC1)

e LigacOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC-
LDN FIXO- FIXO

e LigacOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones mdveis
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

e LigacBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido

3.9 LOTE 02 - ITEM 06 — Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada:

l. A CONTRATADA devera fornecer Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada composto
por:
e Servico 153 — Atendimento Guarda Municipal
e Servico 192 — Atendimento Hospital Municipal
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e Servico 199 — Atendimento Defesa Civil

4, DA VISTORIA, IMPLANTAGAO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E TESTES DE ACEITE DOS
LINKS INSTALADOS

4.1 Da vistoria

4.1.1 Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, as LICITANTES poderao
vistoriar os locais, e certificar-se da necessidade completa de materiais, infraestrutura, entre
outros componentes necessarios a perfeita entrega do objeto do Edital em plenas condi¢des de
funcionamento e operagdo. Caso haja necessidade de materiais/servigos adicionais, esses deverdo
ser inclusos na proposta comercial. Caso seja detectada essa necessidade apds o certame
licitatério, a CONTRATADA sera obrigada a fornecé-los sem custos adicionais para a Prefeitura.
4.1.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacio do Edital,
estendendo-se até o segundo dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
4.1.3 Para avistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado,
devendo a vistoria obrigatoriamente ser realizada ou acompanhada pelo responsavel técnico da
Empresa.

4.1.4 0O agendamento da vistoria deve ser efetuado previamente pelo telefone (22) 2633-6000
Ramal 199 ou 198, ou 2633-6098

4.2 Da implantacao

4.2.1 CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo elaborar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir da assinatura do contrato, um plano conjunto de implantacdo gradual dos itens
gue compoes os lotes 01 e 02;

4.2.2 O periodo de implantagao total dos itens elencados neste Termo de Referéncia sera de 30
(trinta) dias apds a aprovacao do plano de implantacdo;

4.2.3 Atéaassinatura do contrato e durante o periodo de implantacdo dos links e equipamentos,
poderdo ocorrer mudancas de enderecos dos locais de instalacdo constantes neste Termo de
Referéncia. Por conta disso, no transcorrer do periodo de 60 (sessenta) dias estabelecido, o
representante da CONTRATADA e o Gestor do Contrato deverdo se reunir para discutir como se
dara o tratamento dessas situagdes, sem prejuizo a instalagao total dos links;

4.2.4 O Plano de Implantacdo devera estar em conformidade com os requisitos deste Termo de
Referéncia e seus anexos, bem como ser aprovado e assinado por ambas as partes, sendo o
CONTRATANTE representado pelo Gestor do Contrato e a CONTRATADA por seu responsavel legal;

4.3 Da instalagao
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4.3.1 Apds a fase de implantagdo, a CONTRATADA realizard a instalagdo dos links de
interconexdo, considerando as localidades listadas neste Termo de Referéncia, podendo haver
instalagdo em outras unidades, respeitando-se o limite de links contratados;

4.3.2 Para a ativa¢do dos ramais IP a CONTRATADA deverd, se necessario, implantar o ponto de
rede CAT 5e devidamente certificado incluindo todos os materiais necessarios, tais como
canaletas, eletrodutos, caixas de passagem, espelhos, keystone), todos de acordo com as normas
EIA/TIA 568 A/B;

4.3.3 A CONTRATANTE fornecera o Rack para instalagdao dos equipamentos, bem como energia
elétrica estabilizada;

4.3.4 A CONTRATADA deverd instalar, no ponto concentrador (Sala do CPD —Estr. da Usina Velha,
600 - Centro, Buzios - RJ, 28950-000), em Rack fornecido pela CONTRATANTE, a central telefonica
(TDM/IP), o Firewall de Préxima Geragdo — NGFW, o roteador que recebera o link de internet
dedicada e o roteador do ponto concentrador/interconexao.

4.3.5 A CONTRATADA devera fornecer o link principal no ponto concentrador (Sala do CPD — Estr.
da Usina Velha, 600 - Centro, Buzios - RJ, 28950-000), implementado obrigatoriamente por meio
de fibra optica;

4.3.6 A CONTRATADA deve ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE, de maneira a adequar os horarios e procedimentos de configuragdes e testes.

4.4 Da configuracao

4.4.1 A CONTRATADA serd responsavel pela configuracdo dos equipamentos necessarios para o
correto funcionamento de todos os equipamentos e servicos fornecidos.

4.5 Dos testes para aceitagao dos links

4.5.1 O aceite técnico dos links instalados se dara por meio de aprovagao e confirmacao do
efetivo acesso a Internet no link principal e testes de velocidade das interconexdes, pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

4.6 Da alteracdo de endereco

4.6.1 E facultado a CONTRATANTE solicitar a alteracdo de endereco dos links de interconexdo
instalados, conforme sua necessidade;

4.6.2 Nos casos de alteracdo de endereco, a CONTRATADA poderd utilizar os mesmos
equipamentos do link em uso, no entanto, isso ndo poderd implicar no atraso da instalacdo do
novo endereco, cujo tempo devera ser de no maximo 03 (trés) dias Uteis apds a solicitagdo formal
encaminhada pelo CONTRATANTE para a CONTRATADA;
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4.6.3 Avisita técnica para a realizacdo da alteracdo de endereco deve ser previamente agendada
com o CONTRATANTE;

4.6.4 Os links instalados em novo enderego passardao pelos mesmos testes de aceitacdo
constantes no item 4.5.

4.7 Da manutencdo dos links

4.7.1 Os servicos de manutencdo dos links devem ser prestados pela CONTRATADA, que deve
atender, obrigatoriamente, as seguintes condi¢des:

4.7.1.1 Todos os servicos de manutencdo dos links de acesso dedicado a Internet e interconexao
sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devem ser efetuados desde o inicio até o final
do contrato, bem como estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao
fornecimento de cada um dos links de acesso, sem quaisquer custos adicionais;

4.7.1.2 Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de
enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagées feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente;

4.7.1.3 Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a sua
substituicdo por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento;

4.7.1.4 Responsabilizar-se por todos os técnicos que forem realizar manutencdao dos links
instalados;

4.7.1.5 Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a
arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da
CONTRATADA que integram a modalidade de acesso a internet/intranet.

4.8 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
4.8.1 Introducdo

4.8.2 O Acordo de Nivel de Servico (SLA) visa garantir que os servicos contratados sejam
prestados, pela CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncia e qualidade, exigidos pela Prefeitura
municipal de Armagao dos Buzios;

4.8.3 A CONTRATADA é responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices estabelecidos
neste item, que serdo auditados pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Secretaria
de Planejamento e Gestdo da Prefeitura municipal de Armacdo dos Buzios, durante todo o prazo
de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou
ajustes na qualidade dos servigos prestados.
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4.8.4 Para simplificar o entendimento das regras que regem o Acordo de Nivel de Servico (SLA),
segue abaixo, a tabela contendo as informagdes de niveis de servigo, bem como, detalhes de sua
composigao.

4.9  Tabela de Niveis de Servico Associado (NSA)

4.9.1 Para o cumprimento do objeto do determinamos na tabela abaixo os parametros minimos
de qualidade para funcionamento:

Tipo de Ocorréncia Tempo de Atendimento
Prioridade 1 - Emergencial Maximo de 4 (quatro) horas Uteis para Resolugao
Prioridade 2 - Urgente Maximo de 8 (oito) horas Uteis para Resolugdo
Prioridade 3 - Normal Maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para
Resolucdo

4.9.2 Da classificagdo das Ocorréncias:

4.9.2.1 Nivel Prioridade 1 — Emergencial — Refere-se as paralizagdes que afetem acima de 50% dos
usuarios.

4.9.2.2 Nivel Prioridade 2 — Urgente — refere-se as ocorréncias que afetem de 10% a 50% dos
usuarios.

4.9.2.3 Nivel Prioridade 3 — Normal — refere-se as ocorréncias que afetem menos de 10% dos
usuarios ou que nao afetem a produtividade.

4.9.3 Para efeito da abertura do chamado, a CONTRATADA devera indicar o Help Desk ou
WebSite para contato, com endereco de e-mail, niumero de telefone, que deverdo estar
disponiveis durante todo o hordrio comercial, sendo que o prazo para atendimento comeca a
contar a partir da abertura do chamado.

4.10 DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS (NOC)

4.10.1 Centro de Operacdo da Rede — NOC

4.10.2 A CONTRATADA devera manter em suas instalacdes, pelo menos, 01 (uma) Infraestrutura
de monitoramento de rede (NOC — Network Operation Center ou Centro de Operacdo de Rede)
ou similar, que garanta o cumprimento dos processos de Gerenciamento de Eventos.

4.10.3 A CONTRATADA devera contar com servico de monitoramento durante 24 horas por dia 7
dias na semana.

4.10.4 Todos os recursos do NOC ndo poderdo ser compartilhados com outros clientes.
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4.10.5 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de monitoramento que conhecam as
tecnologias, escopo desta contratacdo, para executar a fun¢cdo de monitoramento e
gerenciamento de eventos da infraestrutura associada aos servicos da CONTRATANTE.

4.10.6 A CONTRATADA devera dimensionar a equipe de monitoramento em quantidade e
disponibilidade suficiente para garantir os niveis de servico previstos.

4.10.7 Entre as principais atividades da equipe de monitoramento estao:

a. Detectar eventos de falha na infraestrutura dos servicos contratados;

b. Prestar suporte inicial através de procedimentos padronizados a fim de solucionar possiveis
falhas nos componentes de Tl que suportem os servigos contratados;

c. Escalonar eventos ndo resolvidos pelo suporte inicial para a equipe de Suporte
Especializado da CONTRATADA a fim de solucionar a falha;

d. Gerenciar e registrar todo o ciclo de vida de um evento desde sua identificacdo até seu
encerramento.

4.10.8 Entre os principais servi¢os a serem monitorados estdo:

a. Link de internet — Vencedora do Lotel;

b Links de interconexdo — Vencedora do Lotel;
c Central TDM/IP — Vencedora do Lote2;

d. Troncos SIP —Vencedora do Lote2;

e Ramais SIP — Vencedora do Lote2.

4.10.9 A CONTRATADA devera disponibilizar nas dependéncias da CONTRATANTE, acesso ao
sistema de monitoramento dos servicos de forma a permitir o acompanhamento do pleno
funcionamento dos servicos contratados.

4,11 Gerenciamento de Eventos

4.11.1 Um evento é uma mudanca de estado a qual possui significado para o gerenciamento de
um ltem de configuracdo ou servico de Tl ou telecomunicacdo. E o termo uso para os alertas ou
notificacbes criadas por qualquer servico de Tl ou telecomunicacdo, Item de configuracdo ou
ferramenta de monitoracdo. A ocorréncia de eventos pode significar algum alerta ou a simples
execucdo de uma rotina programada.

4.11.2 Gerenciamento de eventos é o processo responsavel por gerenciar eventos durante o seu
ciclo de vida, fazendo que as equipes corretas sejam notificadas e que as a¢des cabiveis sejam
tomadas antes de causar impacto a organizacao.

4.11.3 Para atingir os objetivos do servico a CONTRATADA deverd executar as seguintes
atividades:
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a. Monitorar a ocorréncia de eventos de exce¢cdes como alerta de erros de hardware e software
envolvidos no objeto da contratagao.

b. Reportar mensalmente a lista dos eventos que causaram maior impacto na infraestrutura da
solugdo e propor agdes para melhoria do ambiente de forma a evitar a ocorréncia deste tipo de
eventos.

c. Avaliar a descricdo de cada evento, classificando e alocando os recursos necessarios para
tratamento de acordo com a gravidade do mesmo.

d. Notificar cada evento grave aos responsaveis técnicos pela solu¢gdo do mesmo, sendo este
responsavel um terceiro ou mesmo um Analista da CONTRATANTE.

e. Realizar correlagao de eventos a fim de determinar a causa raiz de eventos maiores que venham
a impactar os servicos contratados

f. Revisar e reportar licdes aprendidas com cada evento que venha causar impactos maiores nos
Servigos.

g. Manter registro de todo ciclo de vida do evento, desde sua detecgdo até seu encerramento.

h. Registrar a ocorréncia do evento e reportar a CONTRATANTE.

5. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

5.1 Responsabilidade da LICITANTE ARREMATANTE

5.1.1 Das responsabilidades:

5.1.1.1 Executar o objeto nas condi¢des especificadas pela CONTRATANTE.

5.1.1.2 Registrar as ocorréncias durante a execu¢do do objeto, de tudo dando ciéncia a
CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao.

5.1.1.3 Manter durante a execucdo do objeto, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.

5.1.1.4 Desenvolver os servicos sempre em regime de entendimento com a CONTRATANTE.
5.1.1.5 Prestar os servigos sempre por intermédio do responsavel legal ou por técnicos qualificados
pertencentes ao seu quadro de pessoal, devendo responder perante a CONTRATANTE e a terceiros
pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados,
por todos os 6nus, encargos, perdas e danos porventura resultantes da execucdo do objeto.
5.1.1.6 Manter sigilo das informac0des, tarefas e atividades realizadas através do contrato a ser
firmado e obedecer a politica de seguranga em vigor nesse Instituto.

5.1.1.7 Responsabilizar-se  pela qualidade dos servicos prestados, assumindo inteira
responsabilidade por inadequacdo dos mesmos, provendo solucdo e substituicdo dos profissionais
guando e se necessario, de acordo com solicitacgdo da CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE
identifique a necessidade de substituicdo de um determinado profissional disponibilizado para a
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prestacdo do servico, o mesmo devera ser substituido por outro profissional com o mesmo perfil
exigido ou superior, em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. O profissional a ser
substituido terd suas atividades interrompidas na data em que o novo profissional iniciar a
prestacao de servigos.

5.1.1.8 Comunicar e acordar, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, a equipe
do CPD da Prefeitura Municipal de Armacdo dos Buzios, as eventuais interrup¢des programadas,
para a realizagdo de manutengdes preventivas;

5.1.1.9 Observar a vedagao da subcontratagdo, no todo ou em parte, do presente ajuste;

5.1.1.10 Disponibilizar central de atendimento telefénico nao tarifado (0800) para registro
dos chamados ou numero local (DDD 22), a serem realizadas pelos profissionais do CPD da
Prefeitura Municipal de Armacdo dos Buzios;

5.1.1.11 Indicar no ato da contratacado, pelo menos um de seus empregados para atuar como
gestor do contrato, podendo substitui-lo a qualquer tempo, mediante aviso prévio a
CONTRATANTE. Cabera ao gestor:

Interagir com a CONTRATANTE no que se refere ao contrato e seus anexos.

Acompanhar o cumprimento do SLA.

Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA.

Garantir a veracidade das informagdes fornecidas a CONTRATANTE.

Representar a LICITANTE ARREMATANTE junto a CONTRATANTE.

Disponibilizar para a LICITANTE ARREMATANTE um sistema de monitoramento com
informacdes de desempenho do circuito contratado, incluindo grafico de utilizacdo do mesmo,

S0 Qo0 oW

mantendo um histdrico anual de utilizacdo. O sistema deve ser disponibilizado via HTTPS e ter
controle de acesso através de usudrio e senha a ser fornecido para a CONTRATANTE no
momento de instalagado do circuito.

6. DA ESTIMATIVA DE PRECO

6.1 A proposta do LICITANTE ARREMATANTE devera conter a tabela abaixo, discriminando os
valores unitarios dos servicos, nos quais devem estar inclusos todos os custos que incidam ou
venham incidir direta ou indiretamente sobre o objeto deste fornecimento, ndo cabendo ao

LICITANTE ARREMANTANTE qualquer reclamacao.
LOTE 01

Valor Valor Valor Total
Iltem Descricéo Qtd.
Unitario Mensal | (12 meses)

Servico de fornecimento e suporte técnico de link
1 |de dados para acesso a INTERNET com 1 R$ 0,00 | R$0,00 R$ 0,00
velocidade de 1 Gbps (Um Gigabits por
Segundo), simétrico, com garantia de 100% de
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Upload e Download, VIA FIBRA OPTICA
integrado com equipamento Appliance de
Firewall de Préxima Geracdao - NGFW com
software para gerenciamento centralizado,
componentes e suas respectivas licencas,
incluindo servigo de gerenciamento,
manutencdo, atualizacdo e suporte técnico,
devidamente instalado na sala de Informética, no
endereco constante no item 1 do anexo |

Servico de aluguel de rede metropolitana de
comunicacado multimidia para transporte de voz,
dados e imagem utilizando tecnologia de

2 INTERCONEXAO VIA FIBRA OPTICA da sede 101 R$ 0,00 R$ 0,00 FEGI0
da Prefeitura até as unidades municipais,
conforme (Anexo I)
VALOR GLOBAL DO LOTE 01 R$ 0,00
LOTE 02
Valor Valor Valor Total
Item Descricéo Qtd.
Unitario Mensal | (12 meses)
Fornecimento em regime de comodato de Central
1 Telefénica (TDM/IP) equipada com e software de 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

tarifacdo conforme itens 3.4.1V do anexo | e 3 do
Anexo |l

Licenca de ramal IP, incluindo o fornecimento de
2 |aparelho telefonico IP tipo | em regime de 355 R$ 0,00 | R$0,00 R$ 0,00
comodato, conforme item 3.3 do anexo Il

Licenca de ramal IP, incluindo o fornecimento de
3 |aparelho telefénico IP tipo Il em regime de 5 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
comodato, conforme item 3.4 do anexo |l

Licenca de tronco (analdgico ou digital ou SIP),
4 incluindo 1 entroncamento para conexdo da rede 200 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
de telefonia PUBLICA (PSTN)

Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada,

COmpOSto por:
5 357 R$ 0,00 | R$0,00 R$ 0,00
. Ligacdes locais de telefones fixos para

telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)
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. LigacOes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL
(VC1)

. Ligac6es de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN
FIXO- FIXO

. LigacBes de Longa Distancia Nacional de

telefones fixos para telefones méveis (STFC-
LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

. Ligagcbes LDI (LDI - STFC - F/FM)
Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido

Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada,
composto por:

. Servico 153 - Atendimento Guarda
6 |Municipal 3 R$0,00 | R$0,00 | R$0,00
. Servico 192 - Atendimento Hospital
Municipal
. Servigco 199 — Atendimento Defesa Civil
VALOR GLOBAL DO LOTE 02 R$ 0,00

7. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 Os objetos e servicos dos LOTES 01 e 02 deverao obedecer aos prazos estipulados no acordo
de nivel de servico apresentado no item 5.2 (TABELA DE NiVEIS DE SERVICO ASSOCIADO), sendo
gue os prazos terdo inicio a partir do ato de assinatura do contrato.

8.2 Serd firmado contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio a partir da data de sua
publicacao.

8. DA HABILITAGAO TECNICA DA LICITANTE

As empresas interessadas em participar do certame licitatério para contratacdo dos servicos em
tela deverdo comprovar suas qualificacdes ou capacidades técnicas através da apresentacdo de:

9.1 Para o lote 01:

8.1.1 Termo de Autorizacdo para exploracdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM,
expedido pela ANATEL em nome da licitante;
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8.1.2 Apresentacdo do numero do seu AS (Autonomous Systems), que sera consultado no site
https://registro.br/;

8.1.3 Certiddo de Registro na Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e/ou
Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT — da empresa e do(s) seu(s) responsavel(eis)
técnico(s), com indicacdo do objeto social compativel com a presente licitacdo, em sua plena
validade;

8.1.3.1 Caso o registro da licitante seja origindrio de outro Conselho Regional que ndo o da Secao
do Rio de Janeiro, devera ser apresentado visto do CREA/RJ ou CRT/RJ, para participagdo em
licitagdes, conforme a lei e normas pertinentes.

8.1.4 Comprovacado de que possui em seu quadro permanente, na data prevista para a realizacao
desta licitagao, profissional de nivel superior que seja responsavel técnico pela empresa junto ao
CREA (caso ndo seja no CREA/RJ, devera ter o visto deste), devendo ser 01 (um) Engenheiro
Eletricista que possua a atribuicao do Artigo 92 da resolugdo 218-73 do CONFEA ou Engenheiro de
Telecomunicagdes.

8.1.5 Comprovacdao de sua capacidade operacional, através da apresentacdao de atestado(s)
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome de seu responsavel técnico,
comprovando que a licitante tenha realizado servicos com caracteristicas semelhantes ao objeto
deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo comprovar obrigatoriamente experiéncia em

implantagao dos seguintes itens:

a) Fornecimento de solucdo de rede metropolitana?

b) Tal(is) atestado(s) devera(ao) estar devidamente registrado(s) no CREA ou CRT e estar(em)
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo Técnico (CAT);

8.1.5.1 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.1.5.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

2A parcela de maior relevancia delimitada se insere na limitac3o legal inerente a 50% (cinquenta por cento) do lote
pertinente, podendo, ainda, ser justificada sua fixagdo em razdo da necessidade de demonstragdo da expertise a
correta execugao do objeto perquirido.
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8.1.5.3 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional

8.2 Para o lote 02:

8.2.1 Termo de Autorizacdo para exploracdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM,
expedido pela ANATEL em nome da licitante;

8.2.2 Termo de Autorizacdo para exploracdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC,
expedido pela ANATEL em nome da licitante;

8.2.3 Certiddo de Registro na Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e/ou
Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT — da empresa e do(s) seu(s) responsavel(eis)
técnico(s), com indicacdo do objeto social compativel com a presente licitacdo, em sua plena
validade;

8.2.3.1 Caso o registro da licitante seja origindrio de outro Conselho Regional que ndo o da Secao
do Rio de Janeiro, deverd ser apresentado visto do CREA/RJ ou CRT/RJ, para participagdo em
licitagdes, conforme a lei e normas pertinentes;

8.2.4 Comprovacao de que possui em seu quadro permanente, na data prevista para a realizagao
desta licitagdo, profissional de nivel superior que seja responsavel técnico pela empresa junto ao
CREA (caso ndo seja no CREA/RJ, devera ter o visto deste), devendo ser 01 (um) Engenheiro
Eletricista que possua a atribuicdo do Artigo 92 da resolucdo 218-73 do CONFEA ou Engenheiro de
Telecomunicacdes;

8.2.5 Comprovacdo de sua capacidade operacional, através da apresentacdo de atestado(s)
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome de seu responsavel técnico,
comprovando que a licitante tenha realizado servicos com caracteristicas semelhantes ao objeto
deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo comprovar obrigatoriamente experiéncia em

implantacdo dos seguintes itens?:
a) Fornecimento de 01 (um) Link de Internet dedicado via fibra dptica;

3 A parcela de maior relevancia delimitada se insere na limitacdo legal inerente a 50% (cinquenta por cento) do lote
pertinente, podendo, ainda ser justificada sua fixagdo em razdo da necessidade de demonstra¢do da expertise a
correta execugao do objeto perquirido.
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b) Fornecimento em regime de comodato de central telefénica hibrida ou IP, troncos
analdgicos e/ou digitais e/ou SIP, aparelhos telefénicos analdgicos e/ou digitais e/ou IP, e sistema
de tarifagao;

c) Fornecimento de solugao de rede metropolitana.

8.2.5.1 Tal(is) atestado(s) devera(do) estar devidamente registrado(s) no CREA ou CRT e estar(em)
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo Técnico (CAT);

8.2.5.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.2.5.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

8.2.5.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional;

8.2.5.5 O licitante disponibilizara todas as informacgGes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, copias de notas fiscais emitidas referentes aos contratos apresentados,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.
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ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS (TERMO DE REFERENCIA)

As licitantes deverdo comprovar obrigatoriamente sob pena de desclassificacdo em sua

proposta, declarando a marca e modelo dos equipamentos/matérias/softwares ofertados, e

apresentando catalogos, folders, manuais, etc., dos fabricantes, que demonstrem o integral

atendimento dos itens técnicos relacionados neste anexo, especificacdes detalhadas a seguir:

1. SERVICO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET COM A VELOCIDADE DE 1 Gbps, INTEGRADO
COM SISTEMA DE SEGURANCA DE REDE (FIREWALL)

1.1. LINK DE INTERNET

1.1.1. O servico de acesso a internet dedicada tem como caracteristica prover o servi¢o de acesso
a Internet para a infraestrutura de rede da CONTRATADA;

1.1.2. Os servicos deverdo ser providos por meio de acesso terrestre (cabos épticos) a redes
estatisticas, deterministicas ou GPON, compativeis com as especifica¢cbes exigidas no
Termo de Referéncia;

1.1.3. O link de acesso a internet ndo podera ser compartilhado com nenhum outro cliente do
prestador de servicos e deverd possuir dimensionamento correto para garantir a
transmissao de dados de acordo com a velocidade estipulada neste instrumento, bem como
garantir a qualidade de servicos minima exigida;

1.1.4. Todos 0s equipamentos e acessOrios necessarios para a ativagdo do link de acesso a
internet deverao ser fornecidos pela CONTRATADA e seguirdo as caracteristicas técnicas
dispostas neste documento;

1.1.5. Os servicos deverdo permitir modificagbes ou ampliages sem que estas impliguem na
interrupgdo do restante das conexdes da rede;

1.1.6. Mudancas de endereco deverdo ser realizadas sempre que solicitado mediante viabilidade
técnica, sem 6nus para a CONTRATANTE;

1.1.7. Quaisquer alteracBes relativas aos servigos de acesso de dados serdo informadas pela
CONTRATADA, por meio de documento proprio, a ser definido apés a assinatura do
contrato;

1.1.8. O link de acesso devera ser entregue em pleno funcionamento conforme abaixo:

1.1.8.1. Deverao ser fornecidos todos 0s equipamentos necessarios a prestagéo do servicgo,
tais como modens, roteadores e outros necessarios, sem Onus para a
CONTRATANTE;

1.1.8.2. Servigos de implantacdo dos pontos de acesso a Internet, incluindo todo o preparo

para a entrega do link;

1.1.8.3. Servigos de instalagdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;

1.1.8.4. Servigos de geréncia proativa da rede;

1.1.8.5. Servigos de configuragdo dos equipamentos fornecidos;

1.1.8.6. Servigos de integracédo e testes do link;

1.1.8.7. Servicos de manutencdo do link, com substituicdo em caso de defeito nos

equipamentos, garantindo a continuidade do servi¢co, sem custo adicional;

1.1.8.8. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de link, juntamente com seus

equipamentos.
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1.1.9. Os servicos fornecidos deverdo ter as caracteristicas técnicas conforme especificacdes
constantes neste instrumento;

1.1.10. Todos os servicos de link dedicado, incluindo o atendimento técnico, devem estar
disponiveis no periodo de 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por todo o periodo
contratado, exceto nas interrupgdes programadas em razao de situacées de emergéncia,
motivadas por raz8es de ordem técnica ou por razdes de seguranca das instalacdes.

1.1.11. Caso haja necessidade de interrup¢éo dos servicos, inclusive em funcéo de mudanca de
tecnologia, a CONTRATADA devera comunicar, por escrito, com antecedéncia minima de
7 (sete) dias Uteis, podendo ser deferido ou ndo o pedido, dependendo da conveniéncia e
interesse da CONTRATANTE;

1.1.12. Essas interrup¢bes sO poderdo ocorrer nos finais de semana, entretanto, caso a
CONTRATADA exceda o periodo previsto, o referido servi¢o sera considerado indisponivel
no tempo excedente;

1.1.13. Os servigos serdo considerados disponiveis desde que estejam plenamente funcionais e
operacionais, atendendo a todas as especifica¢cbes técnicas referentes ao respectivo
servigo. Entretanto, o servigco ndo sera considerado indisponivel em raz&o de fatos que
estejam sob a responsabilidade da CONTRATADA,;

1.1.14. Os niveis de acordo de servico minimos — SLA — especificados neste projeto consideram a
continuidade das atividades que dependem especificamente do acesso a internet para a
gualidade no atendimento prestado aos assistidos da CONTRATANTE;

1.1.15. O Backbone do prestador de servico de link dedicado deve:

1.1.15.1.  Possuir canais proprios e dedicados;

1.1.15.2.  Dispor de um bloco continuo de no minimo 16 (dezesseis) numeros de IP’s fixos e
validos;

1.1.15.3.  Fornecer o servigo de DNS Secundario e Reverso nas suas instalacdes;

1.1.15.4. O servico DNS devera suportar o protocolo DNSSEC;

1.1.15.5. Deve possuir politica de roteamento que permita transito nacional e internacional
para a CONTRATANTE;

1.1.15.6. Fornecer toda a infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicagéo, etc.) necesséria
para atender os requisitos especificados neste Termo de Referéncia, incluindo a
configuracdo, manutencéo e gerenciamento;

1.1.15.7.  Fornecer o roteador para a prestacdo dos servicos com todos os acessorios e
programas necesséarios a sua instalacdo, operacdo e monitoracdo, sendo que o
roteador devera possuir no minimo uma interface SFP e uma interface SFP+;

1.1.16. Nao serd permitido a CONTRATADA o uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um
enlace para compor a velocidade CONTRATADA.

Requisitos Obrigatérios Referéncia

Velocidade do Link — Especifica a velocidade tanto
de DOWNLOAD quanto de UPLOAD (Link Full).
Disponibilidade de Servico — Relagdo entre o
tempo de operacdo plena e prejudicada no | 99,5%
periodo de 30 dias.

Banda minima garantida — banda minima
disponivel para acesso a Internet.

Taxa de perda de pacote — taxa maxima
admissivel de perda de pacotes dentro do link | Menor que 1%
contratado.

1 Gbps (Gigabits por segundo)

100% da largura da banda contratada
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Prazo de Resposta — Periodo maximo para o
atendimento técnico da CONTRATADA a
reclamacao de suporte.

60 (sessenta) minutos

Prazo de Solucdo — Periodo méaximo para o
restabelecimento do servigo, contado a partir do
momento da abertura do chamado até a
finalizacdo do atendimento.

Conforme Tabela de Niveis de Servico
Associado (NSA)

Prazo Minimo de notificacdo de manutencéo
preventiva ou Atualizac8o de recursos técnicos —
Periodo minimo entre a notificacdo do cliente pela
operadora até o inicio da interrupgao programada.

7 (sete) Dias

Abertura de Chamado - Disponibilidade de
atendimento para Solicitacdes de reparos, Help
Desk da Operadora contratada e discagem sem
cobranca (0800) em lingua portuguesa.

24 x 7 (00:00 as 24:00 de Segunda a
Domingo)

Quantidade de IP’s disponiveis — Numero de

enderecos
(Enderecos de IP’s validos).

IP disponiveis para uso no link | 16 (dezesseis)

1.2. APPLIANCE DE FIREWALL DE PROXIMA GERACAO - NGFW:

1.2.1.CARACTERISTICAS GERAIS

1.2.1.1. A CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato, equipamento Next-
Generation Firewall (NGFW) para protecéo de informacéo perimetral e de rede interna
qgue inclui stateful firewall com capacidade para controle de trafego de dados por
identificacao de usuarios e por camada 7, com controle de aplicagdo, administracéo de
largura de banda (QoS), VPN IPsec e SSL, IPS, prevencao contra ameacas de virus,
malwares, Filtro de URL e inspecdo de trafego criptografado. Devera ser fornecida
console de gerenciamento dos equipamentos e centralizagdo de logs em hardware
especifico ou virtualizado.

Deveréo ser fornecidas as licencas para atualizacédo de todos os componentes de
software, vacinas de antivirus / malwares, e assinaturas de IPS, filtro de contetdo web
e controle de aplicagbes, pelo periodo minimo de 48 (quarenta e oito) meses.

Para os itens que representem bens materiais, a CONTRATADA devera fornecer
produtos novos, sem uso anterior.

Por cada appliance fisico que comp@e a plataforma de seguranca, entende-se o
hardware, software e as licencas necessarias para o seu funcionamento.

N&o serdo aceitos equipamentos servidores e sistema operacional de uso genérico.

A solugdo deverad contemplar a totalidade das capacidades exigidas, sendo
permitido o uso de mais de um equipamento para complementar a solugdo, caso o
fabricante ndo possua todas as fungBes em um Unico equipamento.

Cada appliance devera ser capaz de executar a totalidade das capacidades exigidas
para cada fungéo, ndo sendo aceitos somatoérias para atingir os limites minimos.

O hardware e o software fornecidos ndo podem constar, no momento da
apresentacéo da proposta, em listas de end-of-sale, end-of-support, end-of-engineering-
support ou end-of-life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdo de
descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de producédo
do fabricante.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.2.1.7.

1.2.1.8.

1.2.2.QUANTIDADES PREVISTAS
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Fornecimento em regime de comodato de solu¢do de seguranca de rede, endpoint
criptografia, compreendendo locagdo de equipamentos (hardwares), softwares e

prestacao de servicos, conforme tabela abaixo:

Iltem Descricao Quantidade
HARDWARE FIREWALL
Firewall de Proxima Geracao - Solucédo de firewall em appliance - Com 48
1 lun
(quarenta e oito) meses de suporte e garantia de hardware.
SOFTWARE FIREWALL
Pacote de licencas de Firewall, IPS, Antivirus, Anti-spyware, Filtro de Web,
Protec&o contra ameacas avancgadas e todas as funcdes solicitadas para
2 lun
appliance de Firewall de Proxima Geragao pelo prazo de 48 (quarenta e
oito) meses.
Pacote de licencas da Console de Geréncia Administrativa e Centralizacdo
3 1un
de Logs e Relatérios das solucdes de Firewall de Proxima Geracao.
1.2.3.CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE DESEMPENHO E HARDWARE DO FIREWALL DE

PROXIMA GERACAO

1.2.3.1.
1.2.3.2.
1.2.3.3.
1.2.3.4.
1.2.3.5.
1.2.3.6.
1.2.3.7.
1.2.3.8.
1.2.3.9.
1.2.3.10.
1.2.3.11.
1.2.3.12.

1.2.3.13.
1.2.3.14.

Performance minima de 15 Gbps de throughput para firewall.

Performance minima de 3 Gbps de throughput de IPS.

Performance minima de 2,2 Gbps de throughput para controle de AV/proxy.
Performance minima de 1,4 Gbps de throughput de VPN.

Suporte a, no minimo, 8.000.000 de conexdes simultaneas.

Suporte a, no minimo, 120.000 novas conexdes por segundo.

Suporte a, no minimo, 200 tuneis IPsec VPN.

Possuir o namero irrestrito quanto ao maximo de usuarios licenciados.
Possuir armazenamento interno de no minimo 120GB.

Possuir no minimo 8 GB de memaria RAM.

Possuir no minimo 6 (seis) interfaces de rede 1000Base-TX.

Possuir no minimo 2 (dois) slots SFP com suporte & conexdo Optica usando mini-
GBIC.

Possuir 1 (uma) interface do tipo console ou similar.

Possuir 1 (uma) fonte 100-240VAC.
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1.2.4.CARACTERISTICAS GERAIS PARA FIREWALLS DE PROXIMA GERACAO

1.2.4.1. A solugéo deve consistir de appliance de protecdo de rede com funcionalidades de
Next Generation Firewall (NGFW), e console de geréncia, monitoracéo e logs.

1.2.4.2. Por funcionalidades de NGFW entende-se: reconhecimento de aplica¢gbes, prevencéo
de ameacas, identificacdo de usuarios e controle granular de permissoes.

1.2.4.3. As funcionalidades de protecdo de rede que compde a plataforma de seguranca,
podem funcionar em mdltiplos appliances desde que obedecam a todos os requisitos
desta especificacao.

1.2.4.4. O software devera ser fornecido em sua versdo mais atualizada.

1.2.4.5. Uma interface completa de comando de linha (CLI command-line-interface) devera
ser acessivel através da interface grafica e via porta serial.

1.2.4.6. A atualizacéo de software devera enviar avisos de atualiza¢do automaticos.

1.2.4.7. O sistema de objetos deverd permitir a definicdo de redes, servigos, hosts periodos
de tempos, usuérios e grupos, clientes e servidores.

1.2.4.8. O backup e o reestabelecimento de configuracao devera ser feito localmente, via FTP
ou email com frequéncia diéria, semanal ou mensal, podendo também ser realizado
por demanda.

1.2.4.9. As notificagc6es deverdo ser realizadas via email e SNMP.

1.2.4.10. Suportar SNMP e Netflow.

1.2.4.11. O firewall devera ser stateful, com inspec¢é@o profunda de pacotes (deep packet
inspection).

1.2.4.12. As zonas deverao ser divididas pelo menos em WAN, LAN e DMZ, sendo necessario
que as zonas LAN e DMZ possam ser customizaveis.

1.2.4.13. As politicas de NAT deverao ser customizaveis para cada regra.

1.2.4.14. A protecdo contra flood devera ter protecdo contra DoS (Denial of Service), DdoS
(Distributed DoS) e bloqueio de portscan.

1.2.4.15. Protecao contra anti-spoofing.

1.2.4.16. Suportar IPv4 e IPv6.

1.2.4.17. IPv6 deve suportar 0s tunelamentos 6in4, 6to4, 4in6 e IPv6 Rapid Deployment (6rd)
de acordo com a RFC 5969.

1.2.4.18. Suporte aos roteamentos estaticos, dinamico (RIP, BGP e OSPF) e multicast (PIM-
SM e IGMP).

1.2.4.19. Deve suportar a definicdo de VLANs no firewall conforme padréo IEEE 802.1q e
tagging de VLAN.

1.2.4.20. O balanceamento de link WAN deve permitir multiplas conexdes de links Internet,
checagem automatica do estado de links, failover automatico e balanceamento por
peso.

1.2.4.21. A solugcdo deverd permitir port-aggregation de interfaces de firewall suportando o
protocolo 802.3ad, para escolhas entre aumento de throughput e alta disponibilidade
de interfaces;

1.2.4.22. A solugdo devera permitir configurar os servigos de DNS, Dynamic DNS, DHCP e
NTP;

1.2.4.23. O traffic shapping (QoS) devera ser baseado em rede ou usuario.

1.2.4.24. A solucdo deve permitir o trafego de cotas baseados por usuarios para
upload/download e pelo trafego total, sendo ciclicas ou nao-ciclicas.

1.2.4.25. Deve possuir otimizacdo em tempo real de voz sobre IP.

1.2.4.26. Deve implementar o protocolo de negociacdo Link Aggregation Control Protocol

(LACP).

1.2.5.CONTROLE POR POLITICAS DE FIREWALL
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Deve suportar controles por: porta e protocolos TCP/UDP, origem/destino e
identificacao de usuarios.

O controle de politicas devera monitorar as politicas de redes, usuarios, grupos e
tempo, bem como identificar as regras néo-utilizadas, desabilitadas, modificadas e
novas politicas.

As politicas deverdo ter controle de tempo de acesso por usuario e grupo, sendo
aplicadas por zonas, redes e por tipos de servicos.

Controle de politicas por usudrios, grupos de usudrios, IPs, redes e zonas de
seguranga.

Controle de politicas por paises via localizacéo por IP.

Suporte a objetos e regras IPV6.

Suporte a objetos e regras multicast.

1.2.6.PREVENCAO DE AMEACAS

1.2.6.1.

1.2.6.2.

1.2.6.3.

1.2.6.4.

1.2.6.5.

1.2.6.6.

1.2.6.7.
1.2.6.8.
1.2.6.9.

1.2.6.10.
1.2.6.11.
1.2.6.12.

1.2.6.13.
1.2.6.14.

1.2.6.15.
1.2.6.16.

1.2.6.17.
1.2.6.18.

Para protecdo do ambiente contra ataques, os dispositivos de protecdo devem
possuir médulo de IPS, Antivirus e Anti-Malware integrados no préprio appliance de
Firewall ou entregue em mdltiplos appliances desde que obedecam a todos os
requisitos desta especificacao.

Deve realizar a inspecdo profunda de pacotes (DPI deep packet inspection) para
prevensdo de intrusdo (IPS) e deve incluir assinaturas de prevencdo de intruséo
(IPS).

As assinaturas de prevencao de intruséo (IPS) devem ser customizadas.

Excecdes por usuario, grupo de usuarios, IP de origem ou de destino devem ser
possiveis nas regras;

Deve suportar granularidade nas politicas de IPS Antivirus e Anti-Malware,
possibilitando a criacdo de diferentes politicas por endereco de origem, endereco de
destino, servico e a combinacdo de todos esses itens, com customizacdo completa;
A protecéo Anti-Malware devera bloquear todas as formas de virus, web malwares,
trojans e spyware em HTTP e HTTPS, FTP e web-emails.

A protecao Anti-Malware devera realizar a protegcdo com emulagdo JavaScript.

Deve ter protecdo em tempo real contra novas ameacas criadas.

Deve possuir pelo menos duas engines de anti-virus independentes e de diferentes
fabricantes para a deteccdo de malware, podendo ser configuradas isoladamente ou
simultaneamente.

Deve permitir o bloqueio de vulnerabilidades.

Deve permitir o bloqueio de exploits conhecidos.

Deve detectar e bloquear o trafego de rede que busque acesso a contact command
e servidores de controle utilizando multiplas camadas de DNS, AFC e firewall.

Deve incluir prote¢éo contra ataques de negacgéo de servicos.

Ser imune e capaz de impedir ataques béasicos como: SYN flood, ICMP flood, UDP
Flood, etc.

Suportar bloqueio de arquivos por tipo.

Registrar na console de monitoracdo as seguintes informacdes sobre ameacgas
identificadas: O nome da assinatura ou do ataque, aplicacdo, usuario, origem e o
destino da comunicacao, além da agao tomada pelo dispositivo.

Os eventos devem identificar o pais de onde partiu a ameaga.

Deve ser possivel a configuragdo de diferentes politicas de controle de ameacas e
ataques baseado em politicas de seguranca considerando uma das opcdes ou a
combinacéo de todas elas: usuérios, grupos de usuarios, origem, destino, zonas de
seguranca, etc, ou seja, cada politica de firewall podera ter uma configuracédo
diferente de IPS, sendo essas politicas por usuérios, grupos de usuérios, origem,
destino, zonas de seguranca.

PAGINA 56 DE 103



. PREF

Estado do Rio de Janeiro
ZID Prefeitura da Cidade de Armacdo dos Buzios

Secretaria Municipal de Governanga e Compliance
EITURA  coordenadoria Especial de Licitacoes

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 015/2023
PROCESSO: 12389/2022

1.2.7.CONTROLE E PROTEGAO DE APLICAGCOES

1.2.7.1.

1.2.7.2.

1.2.7.3.

1.2.7.4.

1.2.7.5.

1.2.7.6.

1.2.7.7.
1.2.7.8.
1.2.7.9.
1.2.7.10.

1.2.7.11.

1.2.7.12.

Os dispositivos de protecdo de rede deverdo possuir a capacidade de reconhecer
aplicacBes por assinaturas e camada 7, utilizando portas padrdes (80 e 443), portas
ndo padrdes, port hopping e tinel através de trafego SSL encriptado.

Reconhecer pelo menos 2.300 aplicag6es diferentes, classificadas por nivel de risco,
caracteristicas e tecnologia, incluindo, mas nao limitado a trafego relacionado a peer-
to-peer, redes sociais, acesso remoto, update de software, servi¢cos de rede, VolIP,
streaming de midia, proxy e tunelamento, mensageiros instantaneos,
compartilhamento de arquivos, web e-mail e update de softwares.

Reconhecer pelo menos as seguintes aplicacdes: 4Shared File Transfer, Active
Directory/SMB, Citrix ICA, DHCP Protocol, Dropbox Download, Easy Proxy, Facebook
Graph API, Firefox Update, Freegate Proxy, FreeVPN Proxy, Gmail Video, Chat
Streaming, Gmail WebChat, Gmail WebMail, Gmail-Way2SMS WebMail, Gtalk
Messenger, Gtalk Messenger File Transfer, Gtalk-Way2SMS, HTTP Tunnel Proxy,
HTTPort Proxy, LogMeln Remote Access, NTP, Oracle database, RAR File
Download, Redtube Streaming, RPC over HTTP Proxy, Skydrive, Skype, Skype
Services, skyZIP, SNMP Trap, TeamViewer Conferencing e File Transfer, TOR Proxy,
Torrent Clients P2P, Ultrasurf Proxy, UltraVPN, VNC Remote Access, VNC Web
Remote Access, WhatsApp, WhatsApp File Transfer e WhatsApp Web.

Deve realizar o escaneamento e controle de micro app incluindo, mas néo limitado a:
Facebook (Applications, Chat, Commenting, Events, Games, Like Plugin, Message,
Pics Download e Upload, Plugin, Post Attachment, Posting, Questions, Status Update,
Video Chat, Video Playback, Video Upload, Website), Freegate Proxy, Gmail (Android
Application, Attachment), Google Drive (Base, File Download, File Upload), Google
Earth Application, Google Plus, LinkedIN (Company Search, Compose Webmail, Job
Search, Mail Inbox, Status Update), SkyDrive File Upload e Download, Twitter
(Message, Status Update, Upload, Website), Yahoo (WebMail, WebMail File Attach)
e Youtube (Video Search, Video Streaming, Upload, Website)

O escaneamento de micro app deverd ser habilitado via console gréafica (GUI) e via
comando de linha (CLI).

Para trafego criptografado SSL, deve de-criptografar pacotes a fim de possibilitar a
leitura de payload para checagem de assinaturas de aplicagbes conhecidas pelo
fabricante.

Atualizar a base de assinaturas de aplicag6es automaticamente.

Reconhecer aplicacdes em IPv6.

Limitar a banda usada por aplicac¢des (traffic shaping).

Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir a capacidade de identificar o
usuario de rede com integracdo ao Microsoft Active Directory, sem a necessidade de
instalacdo de agente no Domain Controller, nem nas esta¢des dos usuarios.

Deve ser possivel adicionar controle de aplicacdes em todas as regras de seguranca
do dispositivo, ou seja, ndo se limitando somente a possibilidade de habilitar controle
de aplicacdes em algumas regras.

Deve permitir o uso individual de diferentes aplicativos para usuarios que pertencem
ao mesmo grupo de usuarios, sem que seja necessaria a mudanga de grupo ou a
criagdo de um novo grupo. Os demais usudrios deste mesmo grupo que nao
possuirem acesso a estes aplicativos devem ter a utilizagao blogueada.

1.2.8.CONTROLE E PROTECAO WEB

1.2.8.1.

Deve permitir especificar politica de navegacdo Web por tempo, ou seja, a definicdo
de regras para um determinado dia da semana e horério de inicio e fim, permitindo a
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adicdo de multiplos dias e horarios na mesma definicao de politica por tempo. Esta
regra de tempo pode ser recorrente ou em uma Unica vez.

Deve ser possivel a criacao de politicas por usuarios, grupos de usuarios, IPs e redes;
Deve incluir a capacidade de criacdo de politicas baseadas na visibilidade e controle
de quem esta utilizando quais URLs através da integragdo com servigos de diretorio,
autenticacdo via LDAP, Active Directory, Radius, E-directory e base de dados local;
Permitir popular todos os logs de URL com as informag8es dos usuarios conforme
descrito na integragcao com servigos de diretorio;

Possuir pelo menos 90 categorias de URLS;

Suportar a capacidade de criacdo de politicas baseadas no controle por URL e
Categoria de URL,;

Deve ser capaz de forgar o uso da opgéo Safe Search em sites de busca;

Deve ser capaz de categorizar as URLSs a partir de base ou cache de URLSs locais ou
através de consultas dindmicas na nuvem do fabricante, independentemente do
método de classificacdo a categorizacdo ndo deve causar atraso na comunicacgao
visivel ao usuério;

Suportar a criacao categorias de URLs customizadas;

Suportar a opcao de bloqueio de categoria HTTP e liberacdo da categoria apenas em
HTTPS.

Permitir a customizacédo de pégina de bloqueio;

Suportar a inclusédo nos logs do produto de informag¢8es das atividades dos usuarios;
Deve salvar nos logs as informagfes adequadas para geracao de relatérios indicando
usuario, tempo de acesso, bytes trafegados e site acessado.

Deve realizar caching do conteddo web;

Deve relizar filtragem por mime-type, extenséo e tipos de contetdo ativos, tais como,
mas nao limitado a: ActiveX, applets e cookies.

1.2.9.IDENTIFICACAO DE USUARIOS

1.2.9.1.

1.2.9.2.

1.293.

1.2.9.4.

1.2.9.5.

1.2.9.6.

Deve incluir a capacidade de criacdo de politicas baseadas na visibilidade e controle
de quem estd utilizando quais aplicacBes através da integragdo com servicos de
diretério, autenticando via LDAP, Active Directory, Radius, eDirectory, TACACS+ e via
base de dados local, para identificacao de usuarios e grupos permitindo granularidade
de controle/politicas baseadas em usuarios e grupos de usuarios.

Deve permitir o controle, sem instalacéo de cliente de software, em equipamentos que
solicitem saida a internet para que antes de iniciar a navegagao, expanda-se um portal
de autenticacdo residente no firewall (Captive Portal).

Deve possuir suporte a identificagdo de multiplos usuéarios conectados em um mesmo
endereco IP em ambientes Citrix e Microsoft Terminal Server, permitindo visibilidade e
controle granular por usuario sobre o uso das aplicagdes que estdo nestes servicos.
Deve permitir autenticacdo em modos: transparente, autenticagdo proxy (NTLM e
Kerberos) e autenticacdo via clientes nas estacbes com 0s sistemas operacionais
Windows, MAC OS X e Linux 32/64.

Deve possuir a autenticagao Single sign-on para, pelo menos, os sistemas de diretérios
Active Directory e eDirectory.

Deve possuir portal do usuério para que 0s usuarios tenham acesso ao uso de internet
pessoal, troquem senhas da base local e facam o download de softwares para as
estacOes presentes na solucéo.

1.2.10. QUALIDADE DE SERVICO - QoS
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Com afinalidade de controlar aplicacdes e trafego cujo consumo possa ser excessivo
e ter um alto consumo de largura de banda, se requer que a solucédo, além de poder
permitir ou negar esse tipo de aplicacfes, deve ter a capacidade de controla-las por
politicas de maximo de largura de banda quando forem solicitadas por diferentes
usuarios ou aplicacdes.

A solucdo devera suportar Traffic Shaping (Qos) e a criacdo de politicas baseadas
em categoria web e aplicacdo por: endereco de origem; endereco de destino; usuario
e grupo do LDAP/AD.

Deve ser configurado o limite e a garantia de upload/download, bem como ser
priorizado o trafego total e bitrate de modo individual ou compartilhado.

Suportar priorizacdo Real-Time de protocolos de voz (VolIP).

1.2.11. REDES VIRTUAIS PRIVADAS - VPN

1.2.11.1.
1.2.11.2.
1.2.11.3.
1.2.11.4.
1.2.11.5.
1.2.11.6.

1.2.11.7.

1.2.11.8.

1.2.11.9.

1.2.11.10.

1.2.11.11.

1.2.11.12.
1.2.11.13.

Suportar VPN Site-to-Site e Cliente-to-Site.

Suportar IPsec VPN.

Suportar SSL VPN.

Suportar L2TP e PPTP.

Suportar acesso remoto SSL, IPSec e VPN Client para Android e iPhone/iPAD.
Deve ser disponibilizado o acesso remoto ilimitado, até o limite suportado de tlneis
VPN pelo equipamento, sem a necessidade de aquisicdo de novas licencas e sem
qualquer custo adicional para o licenciamento de clientes SSL para estacfes
Windows.

Deve possuir 0 acesso via o0 portal de usuario para o download e configuragdo do
cliente SSL para Windows.

Deve possuir um portal encriptado baseado em HTML5 para suporte pelo menos a:
RDP, HTTP, HTTPS, SSH, Telnet e VNC, sem a necessidade de instalacdo de
clientes VPN nas esta¢fes de acesso.

A VPN IPsec deve suportar: DES e 3DES, Autenticacdo MD5 e SHA-1, Diffie-Hellman
Group 1, Group 2, Group 5 e Group 14; Algoritmo Internet Key Exchange (IKE); AES
128, 192 e 256 (Advanced Encryption Standard); SHA 256, 384 e 512; Autenticacdo
via certificado PKI (X.509) e Pre-shared key (PSK).

Deve possuir interoperabilidade com os seguintes fabricantes: Cisco, Check Point,
Dell SonicWALL, Fortinet, Huawei, Juniper, Palo Alto Networks e Sophos.

Deve permitir criar politicas de controle de aplicacdes, IPS, Antivirus, Anti-Malware e
filtro de URL para trafego dos clientes remotos conectados na VPN SSL;

Suportar autenticagao via AD/LDAP, Token e base de usuarios local;

Permitir estabelecer um tunel SSL VPN com uma solug&o de autienticagéo via LDAP,
Active Directory, Radius, eDirectory, TACACS+ e via base de dados local;

1.2.12. GERENCIA ADMINISTRATIVA CENTRALIZADA

1.2.12.1.

1.2.12.2.

1.2.12.3.
1.2.12.4.

Deve possuir solucdo de gerenciamento centralizado, possibilitando o
gerenciamento de diversos equipamentos através de uma Unica console central,
com administracao de privilégios e fungdes.

O gerenciamento da solugcao deve possibilitar a coleta de estatisticas de todo o
trafego que passar pelos equipamentos da plataforma de seguranca.

Estar licenciada para gerenciar as solucfes de firewall de préxima geracéo.

Devem ser fornecidas solucgdes virtuais ou via appliances desde que obedecam a
todos os requisitos desta especificacédo.
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Deve ser centralizada a gerencia de todas as politicas do firewall e configuracées
para as solucdes de firewall de proxima geracdo, sem necessidade de acesso direto
aos equipamentos.

Deve permitir a criacdo de templates para configuracdes.

Deve possuir indicadores do estado de equipamentos e rede.

Deve emitir alertas baseados em thresholds customizaveis, incluindo também
alertas de expiracdo de subscricdo, mudanca de status de gateways, uso excessivo
de disco, eventos ATP, IPS, ameagas de virus, navegagao, entre outros.

Deve permitir a criacdo de grupos de equipamentos por home, modelo, firmware e
regides.

1.2.12.10. Deve ter controle de privilégios administrativos, com granularidade de funcdes (VPN

admin, App e Web admin, IPS admin, etc);

1.2.12.11. Deve ter controle das alteracdes feitas por usuarios administrativos, comparar

diferentes versdes de configuragbes e realizar o processo de roll back de
configuracdes para mudancgas indesejadas;

1.2.12.12. Deve ter logs de auditoria de uso administrativo e atividades realizadas nos

equipamentos.

1.2.12.13. Deve ter integragdo com a solucdo de logs e relatorios, habilitando o

provisionamento automatico de novos equipamentos e a sincronizacdo dos
administradores da centralizacdo da geréncia com a centralizagcdo de logs e
relatorios.

1.2.13. GERENCIA DE LOGS E RELATORIOS CENTRALIZADOS

1.2.13.1.

1.2.13.2.
1.2.13.3.

1.2.13.4.

1.2.13.5.

1.2.13.6.

1.2.13.7.
1.2.13.8.
1.2.13.9.
1.2.13.10.
1.2.13.11.

1.2.13.12.
1.2.13.13.
1.2.13.14.
1.2.13.15.

Deve possuir solucéo de logs e relatérios centralizados, possibilitando a consolidagao
total de todas as atividades da solucéo através de uma Unica console central.

Estar licenciada para gerenciar as solucdes de firewall de proxima geracgéo.

Devem ser fornecidas solucdes virtuais ou via appliances desde que obedecam a
todos os requisitos desta especificagdo, com armazenamento minimo de 100GB de
dados.

Devera prover relatérios baseados em usuérios, com visibilidade sobre acesso a
aplicacgbes, navegacao, eventos ATP, downloads e consumo de banda, independente
em qual rede ou IP o usuario esteja se conectando.

Deve possibilitar a identificacdo de ataques como a identificagdo de malware
identificados pelos eventos ATP, usuarios suspeitos, trafegos anémalos incluindo
trafego ICMP e consumo nao-usual de banda.

Deve conter relatdrios pré-configurados, pelo menos de: aplicagfes, navegacao, IPS,
ATP e VPN;

Deve fornecer relatérios histéricos para analises de mudangas e comportamentos.
Deve conter customizagdes dos relatdrios para insergéo de logotipos proprios.

Deve fornecer relatérios de compliance SOX, HIPAA e PCI.

Deve permitir a exportagcdo via PDF ou Excel.

Deve fornecer relatérios sobre os acessos de procura no Google, Yahoo, Bing e
Wikipedia.

Deve fornecer relatérios de tendéncias.

Deve fornecer logs em tempo real, de auditoria e arquivados.

Deve possuir mecanismo de procura de logs arquivados.

Deve ter acesso baseado em Web com controles administrativos distintos.

2. INTERLIGACAO DAS UNIDADES MUNICIPAIS

A interligacdo das
Prefeitura Municipal

unidades municipais devera ser feita de acordo com as necessidades da
de Armacao dos Buzios, seguindo as especificacdes contidas no Termo de
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Referéncia. Para isto deverdo ser utilizados equipamentos e tecnologias compativeis com as

caracteristicas

minimas descritas abaixo. Os detalhes da instalacéo e configuracéo estao descritos

no Termo de Referéncia;
2.1. Velocidades minimas solicitadas:

2.1.1.

A velocidade entre cada unidade municipal e o ponto concentrador devera obedecer ao
definido no Anexo lll.

2.2. Instalacdo e configuracéo das unidades municipais - INTERCONEXAO:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.3. Especi

A contratag

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.

2.35.

2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.

2.3.10.

A CONTRATADA devera fornecer, instalar e configurar todos os equipamentos necessarios
para os circuitos para que todas as unidades municipais consigam conectar-se a rede
central da Prefeitura municipal de Armacao Dos Buzios.

A CONTRATADA deveré disponibilizar e configurar equipamentos para centralizar no ponto
concentrador as conexdes resultantes das interconexdes com as unidades municipais.

A CONTRATADA devera configurar os equipamentos e redes de acordo com as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia e, seguindo as orientacdes dos Técnicos
da Prefeitura municipal de Armacéo Dos Buzios.

Os equipamentos necesséarios para a interligacdo com a estrutura local (roteadores,
transceivers, conversores épticos, etc...) deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

As configuragfes da Rede interna da Prefeitura, acesso aos servidores, mapeamento das
unidades de rede, compartilhamento de arquivos e impressoras, etc... € de responsabilidade
da CONTRATANTE.

Nas unidades municipais as configuracdes deverdo ser feitas nos Sistemas Operacionais
Windows e Linux, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE.

A configuragdo dos computadores das unidades ficara a cargo da CONTRATANTE.

ficag&o técnica da rede de INTERCONEXAO:

ao deverd estar de acordo com as condicdes e especificacdes abaixo descritas:

Padréo Ethernet, Velocidade 1Gbps, 1000 Base FX, Full Duplex ou superior;

Conversores 6pticos no padrao 1Gbps 1000 Base FX, Full Duplex ou superior;

Os conversores o6pticos terdo que ser entregues em padrao 110/220 volts;

Em cada unidade deve ser entregue uma fibra éptica com velocidade (minima) de acordo
com a Tabela ll;

As fibras Opticas deverao ser entregues acomodadas em DIOs, terminadores, com todos 0s
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, em todos os pontos, INCLUSIVE no ponto
concentrador, em racks fornecidos pela CONTRATANTE;

As fibras Opticas, pig-tails, acopladores de DIOs e DIOs deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA,;

Todas as fusdes necessarias para o funcionamento das fibras serdo de responsabilidade
da CONTRATADA,;

Em caso de rompimento de alguma fibra sera de total responsabilidade da CONTRATADA
a reparacdo da mesma;

A manutencao preventiva da fibra e dos equipamentos para o seu funcionamento é de total
responsabilidade da CONTRATADA,;

Deveréo ser fornecidos os corddes épticos monomodo em cada ponto de instalagdo para
interconexdo dos ativos;
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2.3.11. Obedecer as recomendacdes elaboradas pela Electronic Industries
Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service
Providers) e demais normas, quando couber;

2.3.12. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra éptica, como meio de acesso, vedada
a utilizagé@o de qualguer outra tecnologia de acesso.

2.4. ESPECIFICAGAO TECNICA DO ROTEADOR DO PONTO CONCENTRADOR/INTERCONEXAO:

A CONTRATADA devera fornecer equipamento do tipo roteador, o qual devera ser instalado no
ponto concentrador, atendendo as seguintes caracteristicas minimas:

2.4.1. Quantidade de ndcleos: 9

2.4.2. Frequéncia: 1,2 GHz

2.4.3. Tamanho da RAM: 2 GB

2.4.4. Tamanho do armazenamento: 128 MB
2.4.5. Tipo de armazenamento: NAND
2.4.6. MTBF: Aproximadamente 200.000 horas a 25C
2.4.7. Temperatura ambiente: -20°C a 60°C
2.4.8. Numero de entradas AC: 2

2.4.9. Faixa de entrada AC: 100-240
2.4.10. NUumero de entradas DC: 1 (PoE-IN)
2.4.11. Consumo maximo de energia: 35 W
2.4.12. Tipo de resfriamento: 2 fas

2.4.13. PoE natensao de entrada: 14-57 V
2.4.14. Portas Ethernet 10/100/1000: 8
2.4.15. SFP DDMI: Sim

2.4.16. Portas SFP: 1

2.4.17. Portas SFP+: 1

2.4.18. Numero de slots SIM: 1

2.4.19. Porta serial do console: RS232
2.4.20. Numero de portas USB: 1

2.4.21. Monitor de temperatura da CPU: Sim
2.4.22. Monitor atual: Sim

2.4.23. Monitor de temperatura PCB: Sim
2.4.24. Monitor de tensdo: Sim

2.4.25. Sinal sonoro: Sim

2.5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS ROTEADORES DAS UNIDADES MUNICIPAIS:

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos tipo roteador, os quais deverdo ser instalados em
todos os sites que compdem as unidades remotas, atendendo as seguintes caracteristicas
minimas:

2.5.1. Quantidade de nucleos: 2

2.5.2. Frequéncia: 880 MHz
2.5.3. Quantidade de threads: 4
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Memdria RAM: 256 MB

Armazenamento: 16 MB

Tipo de armazenamento: FLASH
Temperatura de operacao: -40°C até 60°C
Entrada PoE: PoE passivo

Voltagem de entrada PoE: 8-30V
Quantidade de entradas DC: 1

Voltagem de entrada do conector DC: 8-30V
Consumo maximo: 10 W

Portas ethernet 10/100/1000: 5

Tipo de cartdo de meméria: microSD
Cartbes de memoria: 1

Quantidade de portas USB: 1
Monitoramento de temperatura PCB: Sim
Monitoramento de voltagem: Sim

2.6. Dos servigos de manutencéo:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Em caso de indisponibilidade dos circuitos causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os circuitos afetados deverao
ser restabelecidos Conforme Tabela de Niveis de Servigo Associado (NSA);

Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um numero de telefone que
possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para
eventuais chamados técnicos. Este numero atuara como central de atendimento das
ocorréncias do servico; as ligacbes para ele efetuadas. Se necessério, a Prefeitura abrird
as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela
CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um
identificador Unico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solucdes;
A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe do CPD (Centro
de Processamento de Dados) e o seu fechamento ficard condicionado ao aceite daquele
departamento.

2.7. Da qualidade dos servigos:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

As interrupcdes programadas por solicitacdo do CONTRATANTE ou por necessidade da
CONTRATADA, em fun¢éo de parada técnica para manutencao/configuracdo, desde que
previamente acertadas com o CONTRATANTE, ndo serdo contabilizadas para o célculo de
disponibilidade do servigo;

A disponibilidade mensal individual do Ponto de Rede devera ser de, no minimo, 98%. Caso
a indisponibilidade do Ponto de Rede seja inferior a 98%, por culpa da CONTRATADA,
recebera desconto correspondente aos somatoérios dos periodos de 30 (trinta) minutos de
indisponibilidade do ponto, por periodo de inatividade.

Para assegurar a qualidade das interligacdes dos pontos, sempre que for instalado um novo
ponto, houver mudanca de endereco ou a qualquer tempo a pedido da Prefeitura, devera
ser realizada a certificacdo das conexdes utilizando o reflectdbmetro 6ptico no dominio do
tempo (OTDR-Optical Time Domain Reflectometer), realizando testes de atenuagéo, entre
outros, e coletando indicadores, que deverdo apontar que o enlace estd em conformidade
com padrbes normativos de referéncia vigentes.

PAGINA 63 DE 103



Secretaria Municipal de Governanga e Compliance

o Y Estado do Rio de Janeiro
HF UZIU Prefeitura da Cidade de Armacao dos Buzios
PR EITURA  coordenadoria Especial de Licitacoes

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 015/2023
PROCESSO: 12389/2022

3. SERVIDOR DE COMUNICAGCAO VOIP / TDM:

A CONTRATADA devera fornecer com instalacdo, configuracdo, testes completos de
aceitacao/funcionamento e treinamento dos usuarios, um servidor de comunica¢do VOIP

equipado inicialmente com:

360 licencas de ramais IP;

200 licencgas de troncos analdgicos ou digitais ou SIP;
355 Aparelho telefénico IP tipo 1;

005 Aparelho telefénico IP tipo 2;

001 Software de tarifagdo para 360 ramais.

AN NI N NI

A central telefénica (TDM/IP) deverd ser instalada na sede do Pago Municipal juntamente com os
equipamentos de T.1, incluido todos os materiais e servicos necessarios para o perfeito funcionamento.

A CONTRATADA devera instalar em cada localidade remota (conforme tabela de localizagao) os
aparelhos IP, incluindo, se necessério, a implantacdo do ponto de rede CAT 5e e todos 0s materiais
necessarios para a ativagéo dos ramais IP, tais como fios, tomadas, canaletas e eletrodutos, atendendo
as normas descritas no termo de referéncia. Caso seja necessério a utilizagdo de switch para a ativacéo
dos ramais IP, este seré fornecido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer um link de internet redundante exclusivo para a telefonia, que seja
suficiente para permitir o perfeito funcionamento e comunicagéo interna/externa da central telefénica
(TDM/IP). Além disso, deverd implementar uma rede metropolitana de comunicagdo multimidia
secundaria para transporte de voz utilizando tecnologia de INTERCONEXAO VIA FIBRA OPTICA da
sede da Prefeitura até as unidades municipais listadas no Anexo Il que possuem ramais, incluindo o
fornecimento de gateways para a conexao do link principal e link redundante. Caso a mesma empresa
venca os lotes 01 e 02, ndo serd necessario a instalagdo do link de internet redundante e da rede
metropolitana de comunicacdo multimidia secundaria.

DESCRICAO DOS RECURSOS DA CENTRAL TELEFONICA (TDM/IP):

3.1. CARACTERISTICAS DA CENTRAL TELEFONICA (TDM/IP)

3.1.1. Deverd, obrigatoriamente, ser utilizado um hardware homologado pela Anatel e especifico
para utilizagdo do sistema de telefonia TDM/IP;

3.1.2. Deve conter no minimo suporte para no minimo 2 links E1 e 300 troncos SIP, conforme o
tipo de entroncamento ofertado pela licitante;

3.1.3. Deve possuir protocolos SIP, ISDN e R2 Digital;

3.1.4. Deve suportar no minimo 500 ramais IP;

3.1.5. Permitir no minimo 200 chamadas simultaneas;

3.1.6. Possibilidade de configurar protocolos diferentes em cada um dos links;

3.1.7. Deve possuir slots modular para combinacao de interfaces de telefonia, a escolher entre E1,
FXS, conforme o tipo de entroncamento ofertado pela licitante;
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3.1.8. O gabinete devera ser de maximo 2Us para instalagdo em rack de 197

3.1.9. Deve possuir pelo menos 2 interfaces Gigabit Ethernet;

3.1.10. O sistema devera conter licencas para ramais IPs compativel com quantitativo descrito
neste termo, e devera ser disponibilizado em uma plataforma de um servidor de
comunicacao local fornecido pela CONTRATADA;

3.1.11. Devera permitir a ampliagdo de licencas em 50% da capacidade solicitada neste termo
(considerando a somatdria de troncos e ramais);

3.1.12. A solugédo deve permitir o funcionamento em topologias de mdltiplas localidades (multisite);

3.1.13. Deve possuir gestdo e configuragéo centralizada;

3.1.14. A distribuicdo de recursos, como fonte de muasica em espera, devera ser possivel entre os
sites que compdem a solucao;

3.1.15. A solugédo deve suportar usudrios simultaneos, escalavel com a simples adi¢cdo de ramal no
sistema;

3.1.16. A solucéo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia da Prefeitura
municipal de Armacao dos Buzios sem degradacéo na qualidade das ligagdes, mesmo nos
momentos de pico;

3.1.17. O sistema deve permitir o registro simultdneo de ramais IP;

3.1.18. Contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados;

3.1.19. Permitir a criagé@o de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;

3.1.20. Possuir uma URA (Unidade de Resposta Audivel), com o objetivo de permitir que o sistema
atenda as ligacdes e, através de uma gravacgdo, oriente o usuario a digitar fungdes e assim
encaminhar sua ligacdo para o setor ou ramal selecionado de no minimo 3 niveis com
opcbes a serem definidas pelo CONTRATANTE, de forma a permitir o atendimento e
direcionamento automatico das ligacoes;

3.1.21. O sistema de autoatendimento devera contar com formacéo de fila de atendimento quando
as posicoes forem preenchidas;

3.1.22. Musica em espera e anuncios em formato de arquivo digital;

3.1.23. A solucdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes e implementar
as aplicagcbes aqui especificadas;

3.1.24. Interceptar e encaminhar, automaticamente, as chamadas realizadas utilizando-se Cédigo
de Sele¢do de Prestadora — CSP;

3.1.25. Permitir roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades, controlando o
balanceamento de chamadas por troncos em localidades que possuem mais de uma rota
de saida, roteando cada chamada pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo
usuério e conforme a hora da chamada;

3.1.26. Possuir a capacidade de programacao de rotas de menor custo, baseadas em horéarios;

3.1.27. A solucéo deve possibilitar a implementacdo dos protocolos para sinalizagdo criptografada
(TLS), IPSec e SRTP;

3.1.28. Implementar mecanismos de protec¢do contra ataques em portas utilizadas pela telefonia IP
(Firewall);

3.1.29. Deve suportar 0 envio e recebimento de fax sobre IP através de técnicas de passthrough
(transparente) ou T.38;

3.1.30. Deve prover o recurso que permita a configuracéo de multilinhas independentes, permitindo
assim que um mesmo telefone tenha 3 (trés) linhas;

3.1.31. Devera permitir retencdo automatica de chamadas, possibilitando o usuario selecionar um
botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa em
espera. O usuario deve ter a opgdo de colocar em espera e atender uma chamada
secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a chamada primaria;

3.1.32. Permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

3.1.33. Permitir que a agenda de nomes dos usuarios de ramais possa ser visualizada no display
dos aparelhos de telefone IP;

3.1.34. Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa
possa ser redirecionada para outro ramal;

3.1.35. Permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam
redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;
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Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario atender a partir de
seu ramal ligacdes destinadas a outro usuario;
Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usuarios de um
determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro grupo;
Permitir que usuarios que ndo pertencam a um determinado grupo de captura possam
capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;
A ativacéo dessa facilidade deve ser realizada por um administrador do sistema, néo
permitindo que um usuario sem autorizagdo possa configurar essa facilidade, evitando
acessos indevidos as ligagdes;
Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;
Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser estacionadas
(colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou masica até o momento
em que for recuperada,;
Deve prover a funcionalidade muisica em espera ou mensagem institucional, nas seguintes
situacdes:
e Quando uma chamada é colocada em espera,;
e Quando uma chamada é transferida;
e Quando uma chamada é estacionada;
¢ Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;
Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;
Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada
para outro usuario sem anuncio do chamador;
Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma
chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;
Deve possibilitar a identificacdo do chamador;
Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento de
qualquer chamada recebida para outro destinatario;
O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou em
caso de ndo atendimento;
O usuério podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho
telefénico;
Deve permitir que usuérios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes para
seu ramal;
Deve prover a funcionalidade de néo perturbe;
Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para os usuarios;
Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que
essa seja terminada;
Deve permitir a programacédo de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de
forma que possam ser chamados através de um Unico niumero chave;
Para efeito de configuragdo de perfis de usuario, bem como as categorias de restricdo do
uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:
e Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restrig&o;
e Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica
(local);
¢ Restrito para trafego DDI e DDD: nao poderédo originar chamadas de longa distancia
nacionais ou internacionais;
e Restrito para trafego DDD: ndo poderdo originar chamadas de longa distancia
nacionais para interurbano;
e Restrito para trafego DDI: ndo poderao originar chamadas internacionais;
e Restrito para ligacéo a telefones celulares.
Deve ser possivel o bloqueio de niumeros indesejados, independente de categorias de
ramais, como 0900, 0300 etc.;
Deve possuir a sinalizacdo de chamada em espera;
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Implementar funcionalidade de chefe e secretaria que permita que chamadas destinadas a
um ramal primario toquem e sejam atendidas em um ramal secundario;
A linguagem do display dos telefones deve ser em Portugués;
A solugédo deve possuir a facilidade de muasica em espera para todos os ramais da solucao;
O sistema de comunicacdo deve permitir a criagcdo de grupos de call center;
A capacidade do call center deve atender uma licenca de supervisor, e 20 licencas de
agentes;
Gravacéo de todas as ligacdes efetuadas pelos agentes e supervisor do call center;
A CONTRATADA mantera um sistema on-line, que permita a consulta e emissdo em arquivo
editavel, por parte da CONTRATANTE, a qualquer tempo dos relatérios gerenciais e
estatisticos, que possam ser acessados em tempo real e que estejam disponiveis on-line
na WEB, a critério da CONTRATANTE, ainda, que sejam de facil interpretacdo e uso ao
nivel do usuério final;
Os relatérios além da disponibilidade mencionada, poderdo ser solicitados a qualquer
tempo, a critério da CONTRATANTE, em sua totalidade ou em pesquisas especificas,
podendo-se utilizar a Internet como meio de comunicacéo;
Os relatorios deverédo ser apresentados em idioma portugués com possibilidade de sele¢éo
de péginas para impressao;
A ferramenta deve ser flexivel de forma a serem escolhidas as informac6es que aparecem
em cada relatério ou consulta pelo periodo solicitado;
Os relatérios de fechamento mensal devem ser entregues em formato digital, em formato
gue seja possivel a manipulagdo, para validacdo e conferéncia de qualidade/niveis de
servigo, até o quinto dia Gtil do més seguinte;
O relatério mensal deve ser no formato incremental, de forma a possibilitar a comparacéo
com os periodos anteriores;
Deverdo constar nos relatorios, no minimo, as seguintes informacdes:

e Relatorio de fechamento de més:
Numero de chamadas recebidas;
Ndmero de chamadas atendidas
Ndmero de chamadas recebidas;
Numero de chamadas atendidas
Tempo até o atendimento da chamada
Duracéo do atendimento
Data do atendimento
Horéario do atendimento
Telefone de origem
Nome do usuério

Correio de Voz:

3.1.71.

3.1.72.

3.1.73.

3.1.74.

3.1.75.
3.1.76.

O sistema de comunicacdo deve permitir a gravacdo de chamadas com capacidade de
gravar todos os ramais IP’s, sendo possivel gravar e armazenar as chamadas durante pelo
menos 3 meses em HD interno;

O sistema devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravagao
de mensagens de voz.

A soluc@o empregada devera automaticamente gravar, comprimir e armazenar o audio em
ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducdes das gravacoes;

A gravagéo, reproducéo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea,
sem prejuizo das gravacgdes em curso;

As gravacOes deverdo identificar origem e destino;

Devera possuir op¢des para acesso remoto, para consulta das gravacdes através da rede;
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A CONTRATADA devera fornecer treinamento para a recuperacao de gravacdes por parte
da CONTRATANTE;

O sistema de gravacdo devera possibilitar que o supervisor encontre de forma rapida e
eficiente, os arquivos de gravacao;

Devera permitir consulta de gravacéo através de software fornecido ou interface web;

O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagéo e permitir
a criacao de niveis “customizados”;

O sistema de gravagédo devera prover backup automatico das gravacoes;

O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir
facilmente as gravacdes através da utilizacdo de varios filtros, dentre os quais: data, nimero
discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente, nimero do chamador, canal, de
forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operag¢éo normal do sistema;

Todos os acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante autenticacdo do usudrio,
devendo existir log de acesso e histérico por perfil definido pelo administrador do sistema.

3.2. SOFTWARE DE TARIFACAO:

3.2.1.

Devera ser fornecido um sistema de tarifacdo para 500 ramais, com as seguintes
caracteristicas minimas:

3.2.1.1. A bilhetagem e tarifagdo de todas as ligagBes externas com emissdo de relatérios

periédicos;

3.2.1.2. Devera utilizar interface gréafica amigavel;
3.2.1.3. Deveréd enviar alarmes de limites estipuldveis via e-mail para o administrador do

sistema;

3.2.1.4. Deveré realizar a auditoria de todas as a¢les efetuadas pelos usuérios além de

registrar todas as acdes efetuadas pelo administrador do sistema;

3.2.1.5. Devera realizar a tarifagdo de todas as chamadas saintes, permitindo a geragdo de

relatérios por usuario;

3.2.1.6. Devera permitir o envio de relatorios de tarifacdo por e-mail para os usuérios do

sistema, informado as ligacdes efetuadas, tempo, data, hora, custo da ligacéo, etc;

3.2.1.7. Os relatérios deverdo ser gerados ao menos nos seguintes formatos: CSV, PDF e

XLS;

3.2.1.8. Possuir uma rotina de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada,;
3.2.1.9. Controlar o histérico de utilizacdo de cada ramal por usuario;
3.2.1.10. Efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos equipamentos IP e os tarifar e processar

de forma centralizada;

3.2.1.11. A coleta dos bilhetes deve ser efetuada através da rede, de forma automatica;
3.2.1.12. Possuir, no minimo, os seguintes relatérios: Relatérios flexiveis e personalizaveis,

com informacdes de identificacdo de usudrios, ramais (origem e destino), tempo e
data de cada chamada, Grupos de Usuarios, custo da ligacéo e relatdrios de trafego
(trafego de entrada ou de saida, trafego por rota ou ramal);

3.2.1.13. Permitir a observagéo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medicéo e

registros diarios de servigco em periodos pré-determinados;

3.2.1.14. Permitir a geracé@o de Gréficos comparativos entre os centros de custo da empresa

por no minimo: Custo das liga¢gbes, Quantidade de ligacbes e Duracdo das ligacdes;

3.2.1.15. Possibilitar a criacdo de novos relatérios mediante customizacao;
3.2.1.16. Permitir tarifas especiais para ligacdes 0300, 0900 ou outras baseadas em

determinados numeros ou padrdes de discagem;

3.2.1.17. O sistema deve emitir relatorios de utilizagdo com, no minimo, 0s seguintes campos:

Ndmero chamado em ligacao local, urbana, celular, DDD e DDI;
Ndmero do ramal que originou a chamada;
Data de inicio da chamada;
A localidade destino da chamada;
Hora de inicio da chamada / duracéo da chamada;
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3.3. APARELHO TELEFONICOS IP TIPO I:

A CONTRATADA devera fornecer aparelho telefénico IP tipo I, atendendo as seguintes caracteristicas

minimas:

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.
3.3.10.
3.3.11.
3.3.12.
3.3.13.
3.3.14.
3.3.15.
3.3.16.
3.3.17.

3.3.18.
3.3.19.
3.3.20.

Suporte a uma conta SIP;

Display gréafico de 128 x 32 pixels grafico monocromatico;

Tecla dedicada para realizagédo de conferéncia;

Tecla Menu para acesso as configuracdes basicas do terminal;

Teclas para correio de voz, sigilo (mute), viva-voz e atendimento via headset, todas com
sinalizacéo por LED;

Teclas para ajuste de volume de audio e campainha, flash e rediscar;

Possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;

Sinalizag&o de campainha por LED;

Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

Capacidade para registro em servidor primario e secundario;

Temperatura 0 a 45 °C;

Umidade 0 a 85%;

1 porta LAN 10/100 Mbps;

1 porta WAN 10/100 Mbps;

Fonte Entrada: AC 100 a 240 V;,

Codecs de audio G711-A, G711-U, G722, G726 e G729 A/B;

Suporte aos protocolos de sinalizacdo 1P, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente
DHCP, cliente DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol)
e RTCP (Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranca de chamada) e
802.1x;

Histdrico 400 entradas;

Protocolo IPv4 e IPv6 Seguranca VLAN IEEE 802.1q;

Alimentacdo PoE IEEE 802.3af.

3.4. APARELHO TELEFONICOS IP TIPO Il - TELEFONISTA:

A CONTRATADA devera fornecer aparelho telefnico IP tipo Il, atendendo as seguintes caracteristicas

minimas:

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

3.4.6.
3.4.7.
3.4.8.
3.4.9.
3.4.10.

Suporte a quatro contas SIP, compativeis com o protocolo SIP 2.0;
Qualidade de audio em HD;

Display gréafico de 128 x 64 pixels com backlight;

Tecla Menu para acesso as configuracdes basicas do terminal;

10 teclas programaveis com LED bicolor e suporte a moédulo de teclas, com no minimo 15
teclas adicionais.

Tecla para correio de voz com sinalizacdo por LED;

Tecla de sigilo (Mute) com sinalizacéo por LED;

Tecla para atendimento via headset com sinalizacdo por LED;
Tecla para utilizacdo do viva-voz com sinalizacéo por LED;

Teclas para ajuste de volume de &udio e campainha;
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Tecla Flash, Rediscar, Captura, Rechamada e Silenciar;
Suporte a PoE IEEE 802.3af;

Conector exclusivo para utilizacdo de headset RJ9;

Suporte a VLAN;

Suporte a médulo de teclas;

Agenda para 99 nomes/nameros;

Atualizagédo remota de firmware e de configuragéo;
Possibilidade de instalacdo em mesa ou parede;

Sinalizag&do de campainha e chamadas néo atendidas por LED;
Capacidade para registro em servidor primario e secundario;
Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

1 porta LAN 10/100 Mbps;

1 porta WAN 10/100 Mbps;

Protocolo de sinalizacdo SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261);
Protocolos de sinalizacéo IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente

DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP (Real
Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguran¢a de chamada) e 802.1x;

3.4.26.
3.4.27.

CODECs G711, G723, G726, G729, G722 (Wideband) e iLBC;
Fun¢des Mute, Viva-voz, Headset (RJ45), transferéncia, chamada em espera (Hold),

Agenda;

3.4.28.
3.4.29.
3.4.30.
3.4.31.

Histoérico de chamadas (Perdidas, Originadas, Recebidas e desviadas);

Suporte a Dual server (Servidor primario e secundario);

Fonte Fonte de alimentacdo Entrada 100 a 240 Vac/50-60 Hz;

Dimensodes (L x A x P) 210 x 135 x 154 mm Dimensodes (L x A x P) 210 x 135 x 154 mm.
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ANEXO Ill - PONTOS DE INTERNET (TERMO DE REFERENCIA)

5 Intranet /
ITEM LOCALIZACAO COORDENADAS

Mbps
Paco Municipal 22045'29,59"

1 1000
Estr. Da Usina Velha, 600 - Centro 41°53'10,47"

SEDE SERVICOS PUBLICOS-Subprefeitura da

22°44'32,16"

2 Rasa 100
41°58'11,84"

Av. José Bento Ribeiro Dantas 01, rasa

Secretaria da Mulher e do idoso 22°46'26,66"

3 100
Rua Melancieiras, 12 41°55'15,98"

Saude Fisioterapia

22°46'7,25"

4 Rua José Bento Ribeiro Dantas, 1855 - 100
41°54'6,09"

Manguinhos

Garagem 22°44'18,30"

5 100
RJ 102 KM 61 - Rasa 41°58'26,45"
Recepcdo SEMUSP.-Subprefeitura da Rasa 22°44'32,16"

6 100
AV. Jose Bento Ribeiro Dantas Rasa, 400 41°58'11,84"
Guarda Municipal-Subprefeitura da Rasa 22°44'32,16"

7 100
Rua Nove LTO PRQ Acacias n° 05, maguinhos 41°58'11,84"
Recepcédo Secretaria-Subprefeitura da Rasa 22044'32,16"

8 100
Rua Jose Bento Ribeiro Dantas LT 9, 102, Rasa. 41°58'11,84"
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Junta Militar 22°45'21,17"
9 100
Travessa dos Pescadores, 151 - Centro 41°53'8,15"
Administrativo Seg. Publica-Subprefeitura da
22°44'32,17"
10 Rasa 100
41°58'11,84"
AV. Jose Bento Ribeiro Dantas LT 9, 102, Rasa.
Defesa Civil-Subprefeitura da Rasa 22044'32,17"
11 100
Av. Jose Bento Ribeiro Dantas, 0 Rasa. 41°58'11,84"
Recepcgdo SESEP-Subprefeitura da Rasa 22044'32,17"
12 100
AV. Jose Bento Ribeiro Dantas LT 9, 45, Rasa. 41°58'11,84"
Secretaria de
22°46'27,55"
13 Turismo 100
41°55'48,32"
Av. José Bento Ribeiro Dantas s/n
Escola de Musica Villa Lobos/Tom Jobim 22°45'24,13"
14 100
Rua César Augusto Sao Luis, 62 - Centro 41°53'17,51"
Escola Zanini 22°45'30,71"
15 100
Rua Pastor Gentil, 5799 - Centro 41°53'9,07"
E.M. Manoel Antbnio da Costa 22°44'34 67"
16 100
AV. Jose Bento Ribeiro Dantas 10605, 45, Rasa. 41°58'5,09"
Centro de Idiomas 22°45'38,34"
17 100
Rua Vinte e Dois 211-325 n° 149 - Bosque 41053'19,22"
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E.M. Lydia Sherman (Proximo ao PSF Baia

22°47'11.25"

18 Formosa) 100
41°58'50.50"

Estrada da Rasa s/n, Baia Formosa

E.M. Antbnio Alipio da Silva 22°46'26,69"

19 100
Rua Jaime Francisco, s/n, Manguinhos 41°54'13,27"
E.M. Eulina de Assis Marques 22°46'55,87"

20 100
Estrada Cabo Frio-Buzios, 230 - Sdo José 41°56'37,96"
Secretaria Educacgéo 22046'37,14"

21 100
Estrada Cabo Frio-Buzios 455-549 41°56'0,71"
E.M. José Bento Ribeiro Dantas 22046'27,45"

22 100
Av. José Bento Ribeiro Dantas, 4998 - Manguinhos 41°54'51,62"
E.M. Emidio Gongalves 220°45'40,09"

23 100
Av. Parque, 74 - Ferradura 41053'27,99"
CR. lvonete Costa 22°46'50,46"

24 100
Rua Joado Gaspar dos Reis, 14, Cem Bracas 41°55'36,64"
CR. Marly Quintanilha da Silva 22°44'32,90"

25 100
Estrada da Marina - Rasa 41°58'4,04"
E.M. Joao José de Carvalho 22°44'35,77"

26 100
Rua do Cruzeiro, 15 - Manguinhos 41°57'59,00"
E. M Paulo Freire 22°45'38,34"

27 100
Rua Vinte e Dois 211-325 n° 149 - Bosque 41053'19,22"
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E.M. Darcy Ribeiro 22°45'34,90"

28 100
Rua Pastor Gentil Medeiros, 1 - Centro 41°53'10,20"
Creche Laurinda 22°46'44,66"

29 100
Rua Marcilio Dias n° 19 - Cem Bracas 41°55'40,05"
E.M. Manoel Juvenal 22°46'44,66"

30 100
Rua Marcilio Dias n° 16 Cem Bracas 41°55'40,05"
E. M. Eva Maria de Oliveira 22°44'39,05"

31 100
Rua 18, 32 - Rasa 41°58'46,19"
E. M. Maria Rita Coelho Novelino 22°44'23,41"

32 100
Rua Perauna Ac Justiniao do Souza, 90 41°58'43,50"
CR. Nair da Conceigdo Gongalves Pereira 22°44'47,63"

33 100
Av. Sérgio Gomes de Oliveira, 5 - Rasa 41°58'23,83"
CR. M. Nobelina Alves 220°45'40,09"

34 100
Rua: J VI 13 - Ferradura 41053'27,99"
E.M. Maria Amélia (Creche) 22°44'59,46"

35 100
Rua projetada, Alto da Boa Vista 41°58'23,91"
E.M. Eliete Mureb. 22°47'19,52"

36 100
Rua Custodio Alves, 82, Tucuns 41°55'53,35"

E.M. Nicomedes Teotdnio Vieira

22°46'10,02"

37 AV JOSE BENTO RIBEIRO DANTAS, 27702, 100
41°54'35,34"

Manguinhos
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I.N.E.F.l. 22°44'27,73"

38 100
Estrada dos Buzios, 02 - Rasa. 41°58'16,5"
E. M. Prof. Ciléia Maria Barreto 22°44'31,47"

39 100
Estrada da Marina 109-a, Rasa 41°58'2,77"
E. M Regina da Silveira Ramos Vieira 22046'49,55"

40 100
Rua B, 3 - Sao José, 41°56'45,53"
SDTR (Cadastro Unico) 22045'20,34"

41 100
Praca Santos Dumont 111, Centro 41°53'8,31"
CRAS RASA 22°44'37,83"

42 ) 100
Rua Alvaro Elidio Goncgalvez, 318, Rasa. 41°58'12,11"
Secretaria da Mulher e do Idoso 220°46'26,66"

43 100
Rua Melancieiras, 12 41°55'15,98"
CRAS Cem Bragas 22°46'49,32"

44 100
Rua: Progresso 66 - Cem Bracas 41°55'41,44"
CREAS 22°45'19,46"

45 100
Av. Manuel Joaquim da Silveira, 9 41°53'7,45"
Conselho Tutelar 22°46'26,12"

46 100
Rua: Séo Paulo Apostolo ,35 - Manguinhos 41°54'45,66"
Abrigo Municipal-Cem Bracas 22°46'29,64"

47 100
Rua Gaiola dos Loucos, 114 - Cem Bracas 41°54'49,11"
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Hospital Municipal 22°46'46,14"
48 200
Av Doze de Novembro 01 — S&o José 41°56'8,80"
Vigilancia Sanitaria 22045'26,73"
49 100
Estrada da Usina Velha, 945 - Centro 41°53'8,26"
CAPS 22°46'50,74"
50 100
Estrada dos Buzios, 58 - Sao José 41°56'15,13"
Policlinica
22°46'7,25"
51 Rua José Bento Ribeiro Dantas, 1855 - 100
41°54'6,10"
Manguinhos
Defesa Civil-Subprefeitura da Rasa 22044'32,17"
52 100
Av. Jose Bento Ribeiro Dantas, Rasa 41°58'11,84"
Posto Saude-Unidade de Emergéncia da Rasa-Eva
22°44'23,44"
53 da Conceicéo Oliveira 100
41°58'42,07"
Av. Justiniano de Souza, 0, rasa
PSF Baia Formosa 22048'44,02"
54 100
Rua Rosa Antunes Fernandes, 29 - Baia Formosa 41°58'38,04"
PSF Tucuns 22°46'43,06"
55 100
Rua do Canto,60 - Tucuns 41055'23,74"
Central de Regulacéo 22045'26,73"
56 100
Estrada da Usina Velha, 945 - Centro 41°53'8,26"
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Saude Gab Sec. 22°45'26,73"
57 100
Estrada da Usina Velha, 945 - Centro 41°53'8,26"
PSF Ferradura 22°45'40,09"
58 100
Trevo da Ferradura, 62, Ferradura 41°53'27,99"
PSF Brava 22°45'11,34"
59 100
Rua Quinze, 222-380 - Brava 41°52'38,69"
PSF Rasa - Clinica da Familia Olavo Costa 22°44'58,05"
60 100
Rua das Flores, 6 41°58'41,65"
PSF Goncalves 22°45'26,73"
61 100
Estrada da Usina Velha, 945 - Centro 41°53'8,26"
Rua Manoel Turibio de Freitas - (CAM_1) 2994592 23"
62 20
Caixa em frente Noma Grill 41°53'19.26"
Rua das Pedras - (CAM_2) 22°45'19.13"
63 20
Rua das Pedras com Igreja 41°53'14.03"
Trevo B S&o Jose - (CAM_3) 22°46'54.80"
64 20
E.M. Eulina 41°56'29.02"
Orla Bardot - (CAM_4) 22°45'13.76"
65 20
Ao lado do Capriciosa 41°537.07"
Estatua JK (Restaurante o Barco) - (CAM_5) 22°44'59.13"
66 20
C.E.Joao Botas 41°52'54.53"
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22°45'30.81"
67 Prefeitura - (CAM_6) 20
41°53'10.49"
1272 Delegacia de Policia -
22°45'45.56"
68 (CAM_T7) 20
41°53'21.89"
Praca da Ferradura
Estrada Canto Esquerdo x Rua dos Cabritos - 22°46'16.78"
69 20
(CAM_B8) Alternativa 41°54'0.25"
22°46'8.81"
70 Trevo da Barbuda - (CAM_9) 20
41°54'12.86"
Av: Geriba x R: Gerbert Perissé - (CAM_10) 22°46'37.39"
71 20
UBS Geriba 41°54'35.51"
22°46'43.21"
72 Subestacéo - (CAM_11) 20
41°55'25.17"
Tucuns - (CAM_12) 22°47'10.10"
73 20
Praca de Tucuns 41°55'22.68"
Trevo Zumbi da Rasa -
22°44'34.27"
74 (CAM_13) 20
41°58'9.08"
Inicio da Estrada da Marina
22°44'27.18"
75 Praca do INEFI - (CAM_14) 20
41°58'16.47"
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22°44'40.53"
76 Policlinica - (CAM_15) 20
41°58'52.26"
Estrada Usina Velha x R: Alfredo Silva - (CAM_16) 22°45'6.50"
77 20
Ponto Final 41°52'41.53"
22°44'47.81"
78 Lagoa dos Ossos - (CAM_17) 20
41°52'47.46"
22°45'4,.92"
79 Restaurante Madame Bardot - (CAM_18) 20
41°53'1.98"
Secretaria de Educacéo - (CAM_19) 22°45'12.04"
80 20
Secretaria de Meio Ambiente 41°52'48.60"
Estacionamento Lado Oposto Bradesco -
22°45'27.48"
81 | (CAM_20) Em 20
41°53'25.14"
frente ao estacionamento
22°46'27.43"
82 Pista de skate - (CAM_21) 20
41°54'11.76"
Trevo Ceceu - (CAM_22) 22°46'25.31"
83 20
Rotatoria 41°54'50.20"
22°47'10.73"
84 Acesso Bairro Jose Goncalves - (CAM_23) 20
41°57'15.82"
22°43'0.92"
85 Saida RJ - Rasa Rua 22 - (CAM_24) 20
41°59'10.42"
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22°46'46.62"

86 Hospital Municipal Rodolpho Perissé - (CAM_25) 20
41°56'7.54"
22°44'25.27"

87 Praca da Rasa x RJ 102 - (CAM_26) 20
41°58'25.42"

Baia Formosa -
22°48'21.80"
88 (CAM_27) 20
41°58'20.71"
Buzios X Cabo Frio
Porto Veleiro - (CAM_28) 22°44'51.44"
89 20
Final da Orla x Igreja de Santana 41°52'55.42"
22°44'32.33"

90 Central de Monitoramento - (CAM_29) 20

41°58'11.67"
Arpoador - (CAM_30) 22°44'30.65"
91 20
UBS Rasa 41°58'2.41"
22°46'28.33"

92 Guarda Mirim - (CAM_31) 20
41°55'16.02"

Hospital Municipal - (CAM_32) 22°46'47.44"

93 20
Hospital CPD 41°56'6.48"
22°46'16.56"

94 Creche Rosa Maria da Conceigéo 100
41°55'41.67"
22°44'28.47"

95 Casa da Mulher Buziana 100
41°58'10.99"
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22°46'54.46"

96 CCI - Centro de Convivéncia do Idoso 100
41°56'28.94”
22°46'54.46”

97 Nova Sede Guarda Municipal 100
41°56'28.94”
22°45'20.94"

98 Secretaria de Turismo 100
41°53'12.26”
22°46'44.43"

99 Correio José Gongalves 100
41°55'44.15"
22°46'41.50”

100 Correio Cem Bracgas 100
41°55'44.60"
22°44'57.51"

101 Correio Rasa 100
41°52'53.32"
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ANEXO IV — LINHAS TELEFONICAS (TERMO DE REFERENCIA)

Ordem Namero Unidade

1 22 2623-2156 Esportes

2 22 2623-4817 Progem

3 22 2623-9087 SEDE SERVICOS PUBLICOS-Sub Prefeitura da Rasa
4 22 2623-9224 GAPRE-Comunicacao

5 22 2623-2171 SEC. Desen. Urbano

6 22 2623-6594 SEC. Desen. Urbano

7 22 2623 2510 Secretaria da Mulher e do idoso

8 22 2623-5466 Recepcéo Fazenda

9 22 2623-6873 Cadastro

10 22 2620-8129 Liquidacao

11 22 2620-8131 Gab. Da Sec. De Administracdo

12 22 2620-8136 Gabinete Cogem.

13 22 2623-1736 Salde Fisioterapia

14 22 2623-1779 Escola José Pereira-Rasa

15 22 2623-5783 Procuradoria

16 22 2623-6031 Sec. de Obras (Trans. Turismo)

17 22 2623-6155 Licitacéo

18 22 2623-0196 Recepcdo Semap

19 22 2623-3125 Administragéo

20 22 2623-4950 Recepcdo Semusp.-Sub Prefeitura da Rasa
21 22 2623-5667 Guarda Municipal-Sub Prefeitura da Rasa
22 22 2623-6038 Recepcdo Sec. -Sub Prefeitura da Rasa

23 22 2623-6434 Junta Militar

24 22 2623-9913 Administrativo Seg. Publica-Sub Prefeitura da Rasa
25 22 2633-0827 Defesa Civil-Sub Prefeitura da Rasa

26 22 2623-6566 Recepcdo SESEP-Sub Prefeitura da Rasa
27 22 2623-4254 Sec. Turismo

28 22 2623-4450 Escola de Musica Villa Lobos/Tom Jobim
29 22 2623-6679 Escola Zanini

30 22 2623-0735 E.M. Manoel Antonio da Costa

31 22 2623-1284 Centro de idiomas

32 22 2623-2856 E.M. Lydia Sherman (Préximo ao PSF Baia Formosa)
33 22 2623-3266 E.M. Antbnio Alipio da Silva

34 22 2623-3283 E.M. Eulina de Assis Marques

35 22 2623-4393 Secretaria Educacéo

36 22 2623-6525 E.M. José Bento Ribeiro Dantas

37 22 2623-6803 E.M. Emidio Goncalves
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38 22 2623-6832 Cr. Ivonete Costa
39 22 2633-7276 Cr. Marly Quintanilha da Silva
40 22 2623-8778 E.M. Jodo José de Carvalho
41 22 2623-6810 E. M Paulo Freire
42 22 2623-9061 E.M. Darcy Ribeiro
43 22 2623-9286 Creche Laurinda
44 22 2623-9809 E.M. Manoel Juvenal
45 22 2629-7669 E. M. Eva Maria de Oliveira
46 22 2629-7752 E. M. Maria Rita Coelho Novelino
47 22 2629-7854 Cr. Nair da Conceicdo Gongalves Pereira
48 22 2623 0000 Cr. M. Nobelina Alves
49 22 2629-7711 E.M. Maria Amélia (Creche)
50 22 2633-0803 E.M. Eliete Mureb.
51 22 2633-1026 E.M. Nicomedes Teotbnio Vieira
52 22 2633-7016 I.LN.E.F.I.
53 22-2633 7039 E. M. Prof. Ciléia Maria Barreto
54 22 2633 8728 E. M Regina da Silveira Ramos Vieira
55 222623-0990 Balcdo de Empregos
56 22 2623-6575 Recepcéo Geral SDTR
57 22 2623-6872 Recepcéo
58 22 2623-6921 Gabinete Secretario - SDTR
59 22 2623-6999 Procon
60 22 2623-9045 SDTR (cadastro (inico)
61 22 2633-0856 Adm. Cemitério
62 22 2620-8959 CRAS RASA
63 22 2623-6538 Sec. da Mulher e do Idoso
64 22 2633-0937 Cras Cem Bracas
65 22 2623-7639 CREAS
66 22 2623-6720 Conselho Tutelar
67 22 2623-2905 Abrigo Municipal-Cem Bracas
68 22 2623-0314 Procon (novo)
69 22 2623-0398 Hospital Municipal
70 22 2623-1565 Hospital Municipal
71 22 2623-3987 Hospital Municipal
72 22 2623-5138 Hospital Municipal
73 22 2623-5687 Hospital Municipal
74 22 2623-7165 Hospital Municipal
75 22 2623-7622 Hospital Municipal
76 22 2623-7959 Hospital Municipal
77 22 2633-0870 Hospital Municipal
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78 22 2623-1828 Vigilancia Sanitaria

79 22 2623-1782 Caps

80 22 2623-2059 Policlinica

81 22 2623 2399 Defesa Civil-Sub Prefeitura da Rasa

82 99 2623-2419 Posto Sat_]dg—Unidade de Emergéncia da Rasa-Eva da Conceicdo
Oliveira

83 22 2623-2447 Hospital Municipal

84 22 2623-2549 Centro de Fisioterapia/Policlinica

85 22 2623-4329 PSF Baia Formosa

86 22 2623-5059 PSF Tucuns

87 22 2623-6586 (Regulacéo)

88 22 2623-6606 Almoxarifado ES

89 22 2623-8038 Central de regulacéo

90 22 2623-8155 Central de Regulagéo

91 22 2623-8256 Saude Gab Sec.

92 22 2623-8263 PSF Ferradura

93 22 2623-9092 PSF Brava

94 22 2629-7648 PSF Rasa - Clinica da Familia Olavo Costa

95 22 2633-0217 Policlinica (conselho de Salde)

96 22 2633-0900 PSF Goncalves

97 22 2633-6000 Paco Municipal

%8 22222236(1351380 Faixa de Ramais

99 153 Servigo 153 — Atendimento Guarda Municipal

100 192 Servigo 192 — Atendimento Hospital Municipal

101 199 Servigo 199 — Atendimento Defesa Civil
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PREFEITURA DA CIDADE DE ARMACAO DOS BUZIOS

Estrada da Usina, 600
Centro
Armacao dos Bizios - RJ

Anexo Il - Planilha de Composicao de Pregos

Pregdo: 12023 Processo Adm: 1238%/2022
Data do Certame: Hora: Pregao Presencial
Produto: Uni. Qtde
LOTE 01.. SERV 1,00
subiten(s): Und. Qtd Pr. Médio Pr. Médio Total
1 1.SERVICO DE FORNECIMENTO E SUPORTE TECNICO DE LINK DE DADOS PARA ACESSO A INTERNET COM VELOCIDADE DE 1 GBPSSERW 1,00 220.610.00 220.610,00
UM GIGABITS POR SEGUNDO), SIMETRICO, COM GARANTIA DE 100% DE UPLOAD E DOWNLOAD, VIA FIBRA OPTICA INTEGRADO CO
M EQUIPAMENTO APPLIANCE DE FIREWALL DE PROXIMA GERAQ.&O - NGFW COM SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO CENTRALIZAD
O, COMPONENTES E SUAS RESPECTIVAS LICENCAS, INCLUINDO SERVICO DE GERENCIAMENTO, MANUTENCAD, ATUALIZACAO E SU
PORTE TECNICO, DEVIDAMENTE INSTALADO NA SALA DE INFORMATICA, NO ENDERECO CONSTANTE NO ITEM 1 DO ANEXO |
Desc: PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
2 2.SERVICO DE ALUGUEL DE REDE METROPOLITANA DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA PARA TRANSPORTE DE VOZ, DADOS E IMAGEMSERY 101,00 5.400,00 545.400,00
UTILIZANDO TECNOLOGIA DE INTERCONEXAQ VIA FIBRA OPTICA DA SEDE DA PREFEITURA ATE AS UNIDADES MUNICIPAIS, CONFOR
ME (ANEXO [)
Desc: PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
Subtotal -- 766.010,00
Pagina 1 de 2
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PREFEITURA DA CIDADE DE ARMACAO DOS BUZIOS

Estrada da Usina, 600
Centro
Armacao dos Bizios - RJ

Anexo Il - Planilha de Composiciao de Pregos

Pregio: 12023 Processo Adm: 12389/2022

Data do Certame: Hora: Pregio Presencial
Produto: uni. Qtde
LOTE 02.. SERV 1,00

subiten(s): Und. Qtd Pr. Médio Pr. Médio Total

1 1. FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO DE CENTRAL TELEFONICA (TDM/IP) EQUIPADA COM E SOFTWARE DE TARIFACAGQ COBERV 1,00 46.522,00 46.522,00

FORME ITENS 3.4.1V DO ANEXO | E 3 DO ANEXQO I
Desc: PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
2 2 LICENGA DE RAMAL IP, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE APARELHO TELEFONICO IP TIPO | EM REGIME DE COMODATO, CONFORBERV 355,00 386,40 137.172,00
TEM 3.3 DO ANEXO I
Desc: PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
3 3 LICENGA DE RAMAL IP, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE APARELHO TELEFONICO IP TIPO Il EM REGIME DE COMODATO, CONFORBERN 5,00 520,00 2.600,00
TEM 3.4 DO ANEXO I
Desc: PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
4 4. LICENGA DE TRONCO (ANALOGICO OU DIGITAL OU SIP), INCLUINDO 1 ENTRONCAMENTO PARA CONEXACQ DA REDE DE TELEFONISBERY 200,00 434 .40 86.880,00
PUBLICA (PSTN)
Desc: PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
5 5 PLANO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA QU IP ILIMITADA, COMPOSTO POR: SERV 357,00 434 40 155.080,80
Desc: « LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES FIXOS (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)
* LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS - STFC - LOCAL FIXO-MOWVEL (VC1)
. LIGAGC_:)ES DE LONGA DIST.»‘?\NCIA NACIONAL DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES FIXOS - STFC-LDN FIXO- FIXO
* LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC
2EVC3)
+ LIGAGOES LDI (LDI - STFC - F/FM) ORIGEM FIXO - QUALQUER PAISIREGIAD

PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
6 6.PLANO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA QU IP ILIMITADA, COMPOSTO POR: SERV 3,00 434 .40 1.303,20
Desc: = SERVICO 153 — ATENDIMENTO GUARDA MUNICIPAL

* SERVICO 192 — ATENDIMENTO HOSPITAL MUNICIPAL

* SERVICO 199 — ATENDIMENTO DEFESA CIVIL

PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Subtotal -- 429.558,00
Valor Global Geral -- 1.195.568,00
Pagina 2 de 2
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Secretaria Municipal de Governanga e Compliance
ITURA  coordenadoria Especial de Licitacoes

A firma abaixo se propde a executar o objeto deste edital, conforme discriminado no TERMO DE

REFERENCIA — ANEXO |, pelos precos e condicdes assinalados na presente, obedecendo

rigorosamente as disposi¢cdes da legislacgdo competente.

Proponente:

Endereco:

Cidade:

Estado:

E-mail:

Telefone:

CNPJ:

LOTE 01

Item

Descrigao

Valor Valor
Qtd.
Unitario Mensal

Valor Total

(12 meses)

Servico de fornecimento e suporte técnico de
link de dados para acesso a INTERNET com
velocidade de 1 Gbps (Um Gigabits por
Segundo), simétrico, com garantia de 100% de
Upload e Download, VIA FIBRA OPTICA integrado
com equipamento Appliance de Firewall de
Proxima Geragdo - NGFW com software para
gerenciamento centralizado, componentes e
suas respectivas licencas, incluindo servico de
gerenciamento, manutengdo, atualizagdo e
suporte técnico, devidamente instalado na sala
de Informatica, no endereco constante no item 1
do anexo |

RS

Servico de aluguel de rede metropolitana de
comunica¢do multimidia para transporte de voz,
dados e imagem utilizando tecnologia de
INTERCONEXAO VIA FIBRA OPTICA da sede da
Prefeitura até as unidades municipais, conforme
(Anexo I)

101 RS RS

RS

VALOR GLOBAL DO LOTE 01

RS
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LOTE 02

Item

Valor Valor Valor Total
Descrigao Qtd.
Unitario | Mensal | (12 meses)

Fornecimento em regime de comodato de
Central Telefénica (TDM/IP) equipada com e
(TDM/IP) equip 1 RS RS RS

software de tarifacdo conforme itens 3.4.IV do
anexo | e 3 do Anexo Il

Licenca de ramal IP, incluindo o fornecimento de
aparelho telefénico IP tipo | em regime de 355 RS RS RS
comodato, conforme item 3.3 do anexo Il

Licenga de ramal IP, incluindo o fornecimento de
aparelho telefonico IP tipo Il em regime de 5 RS RS RS
comodato, conforme item 3.4 do anexo Il

Licenca de tronco (analdgico ou digital ou SIP),
incluindo 1 entroncamento para conexdo da| 200 RS RS RS
rede de telefonia PUBLICA (PSTN)

Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada,
composto por:

. LigacOes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-FIXO)

. Ligagdes locais de telefones fixos para
telefones moveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL
(vcl)

. Ligagdes de Longa Distancia Nacional de 357 RS RS RS

telefones fixos para telefones fixos - STFC-LDN
FIXO- FIXO

. LigacOes de Longa Distancia Nacional de
telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

o Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem
Fixo - Qualquer Pais/Regido
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Plano de telefonia fixa comutada ou IP ilimitada,
composto por:
o Servico 153 — Atendimento Guarda
6 Municipal RS RS RS
. Servico 192 — Atendimento Hospital
Municipal
. Servico 199 — Atendimento Defesa Civil
VALOR GLOBAL DO LOTE 02 RS

O preco total ofertado é RS xxxxx,xx (

).

O preco ofertado inclui todos os custos de mdo de obra, taxas, impostos, seguros, encargos sociais,
administragao, trabalhistas, previdenciarios, contribui¢cdes parafiscais e outros que venham a incidir sobre

o objeto do Edital de Pregdo Presencial n? 015/2023.

O prazo de validade desta proposta comercial é de 90 (noventa DIAS) dias, contados da data de sua entrega
ao pregoeiro, observado o disposto no caput e paragrafo Unico do art. 110 da Lei Federal n? 8.666/93.

DADOS BANCARIOS:
BANCO:
CONTA CORRENTE:

Armacao dos Buzios, de

de 2023

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido
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A Comissdo de Licitagdes

A empresa (razéo social),

inscrita no CNPJ/MF n® , heste ato representada por (pelos) seu(s)

representante (s) legal(is), outorgamos a ,

portador da Carteira de Identidade n¢ , expedida por

, inscrito no CPF sob o n? , poderes para

representar a na licitacdo referida em epigrafe, podendo praticar todos os atos necessarios e
indispensaveis ao bom e fiel desempenho deste mandato, inclusive, prestar esclarecimentos,
formular propostas verbais, nos casos previstos nos artigos. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123/2006, receber notificacbes e manifestar-se quanto a sua desisténcia ou intencdo de interpor

recurso e de participar do certame.

Armacao dos Buzios, de de 2023

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N°015/2023
PROCESSO: 12389/2022
A Comiss3o de Licitacdes
A empresa (razdo social), inscrita
no CNPJ/MF n® , heste ato representada por (pelos) seu(s) representante

(s) legal(is) DECLARA ter total e incondicional conhecimento do Edital do PREGAO PRESENCIAL
N2015/2023 e portanto atendemos plenamente todos os requisitos e condi¢ées de habilitagdo

desta licitacdao, ndo havendo nada que nos desabone.

Armacao dos Buzios, de de 2023

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

PREGAO PRESENCIAL N°015/2023
PROCESSO: 12389/2022

A Comissdo de Licitagdes

A empresa (razéio social), inscrita
no CNPJ/MF n2 , neste ato representada por (pelos) seu(s) representante
(s) legal(is) DECLARA que ostenta a condicdo de (MICROEMPRESA ou

EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL), que cumpre os requisitos legais para
efeito de qualificagdo como ME-EPP e que ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses
elencadas no § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2? 123, estando apta a usufruir dos direitos de
gue tratam os artigos 42 a 48da mencionada Lei, ndo havendo fato superveniente impeditivo da

participacdo no presente

Armacao dos Buzios, de de 2023

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE
LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO E DE NAO EXISTENCIA DE
SERVIDOR PUBLICO NOS QUADROS FUNCIONAIS

PREGAO PRESENCIAL N°015/2023
PROCESSO: 12389/2022

A Comiss3o de Licitacdes

A empresa (razéio social), inscrita

no CNPJ/MF n@ , heste ato representada por (pelos) seu(s)

representante (s) legal(is), DECLARA, sob as penas da lei, que:

a. ndo esta sujeita a qualquer impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracao,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b. inexistem servidores publicos municipais nos quadros desta empresa;

c. inexistem sdcios, empregados, proprietdrio, procuradores e demais com vinculo de parentesco
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, ocupantes do quadro da Prefeitura
Municipal de Armacdo dos Buzios, nos cargos de direcdo e chefia ou exercentes de funcao
gratificada de mesma natureza, bem como de seus agentes politicos;

d. assegura ter pleno conhecimento da legislacdo pertinente a contratacdo em pauta e demais
condigdes previstas no Edital e seus anexos.

Local, de de 2023

Nome e Assinatura do(s) Representante(s)legal(is)
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ANEXO VIII - MODELO DE DECLARAGAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

PREGAO PRESENCIAL N°015/2023
PROCESSO: 12389/2022

A Comissdo de Licitagdes

A empresa (razéo social), inscrita

no CNPJ/MF n® , heste ato representada por (pelos) seu(s) representante

(s) legal(is) DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854,de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega menor de dezesseis

anos.

Ressalva: ( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz

Armacao dos Buzios, de de 2023

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido
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ANEXO IX—-MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM
ENTRE SI O XXXXXXXXXXXXXXXX E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito publico interno, devidamente inscrita no
CNPJ/MF  sob  n.2  XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede administrativa situada na
XXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representado pela Secretaria Municipal de XXXXXXXXXXXXXXXXX,
através do secretario, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, portador do RG XXXXXXXXXXX
e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. XXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na
XXX XXXXXX, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2
XXXXXXXXXXXXX, situada na  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada pelo sdécio Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da carteira de identidade n°. XXXXXXXXXXXXXXX, expedida
pela XXXXXXXXXXXXX e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob 0 n°. XXXXXXXXXXXXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o
presente Contrato, em decorréncia do resultado da Licitacdo na Modalidade Pregdo SRP sob o n°.
015/2023, realizado nos autos do Processo Administrativo n.2 12389/2022, nos termos das
seguintes clausulas e condicdes:

1- CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1- O presente contrato administrativo tem por objeto Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de telecomunica¢Oes para prover acesso dedicado a internet com
sistema de seguranca de rede (FIREWALL), plataforma de comunicacdo de voz sobre IP (VOIP),
plano de telefonia fixa comutada, ou IP e aluguel de rede metropolitana de transporte de voz,
dados e imagem, utilizando tecnologia de rede éptica, para conexdo entre a sede da Prefeitura
Municipal de Armacao dos Buzios e suas unidades municipais., conforme projeto basico e proposta
apresentada que, para todos os fins e efeitos legais, sdo partes integrantes deste contrato.

1.2- O objeto deste contrato somente serd recebido, nos termos do Art. 73, inciso Il e
paragrafos, da Lei Federal n.2 8666/93, se estiver plenamente de acordo com as especificacGes
constantes dos documentos citados no edital e seus anexos, e demais documentos que instruem
os autos do processo sob o n° 12389/2022.
2- CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO

2.1- Aexecucdo do objeto deste contrato sera realizada com obediéncia rigorosa, fiel e integral
de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, confec¢des gerais e especiais, contidas no edital
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de licitagdo do Pregdo Presencial 015/2023 e seus Anexos bem como nos demais documentos que
instruem o processo .

2.2- A aceitagdo do fornecimento se dara mediante a avaliagdo de funcionarios da
CONTRATANTE que constatardo se o produto atende a todas as especificagcdes contidas no edital.

2.3- Na recusa da aceitagdo por nao atenderem as exigéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera reexecutar, passando a contar os prazos para pagamento e demais
compromissos da CONTRATANTE a partir da efetiva aceitagdo.

3- CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
3.1- O valor global deste contrato monta a quantia de RS XXXXXXX,XX (XXXXXXXXXXX).

3.2- O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, apds a apresentacao das faturas,
devidamente atestadas na Secretaria Municipal de XXXXXXXXXXXXX, com as notas de empenho
correspondentes.

3.3- Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados no prazo maximo de trinta dias,
contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante fatura que devera ser
apresentada pela contratada, atestada e visada por 02 (dois) servidores da secretaria responsavel
pelo recebimento.

3.4 - Caso se faca necessaria a retificacdo de fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo tera sua
contagem suspensa até a data de apresentacdo da fatura ao drgdo, isenta de erros, dando-se,
entdo, prosseguimento a contagem.

3.5- Os pagamentos serdo efetuados apds a regular liquidacdo das despesas, nos termos do
artigo 63, da Lein®. 4.320/1964, obedecido ao disposto no artigo 73, da Lei Federal n°. 8.666/1993.

3.6 - Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de culpa
da Contratante, o valor devido poderd ser acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de
multa, além de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, a titulo de
compensacao financeira, a serem calculados sobre a parcela devida.

3.7- 0O pagamento da multa e da compensacao financeira a que se refere o subitem anterior
sera efetivado mediante autorizacdo expressa do Secretario responsavel pela pasta requisitante,
em processo proprio, que se iniciara com o requerimento da licitante contratada dirigido ao titular
daquela secretaria.

3.8 - Caso se efetue o pagamento devido a contratada em prazo inferior a 30 (trinta) dias, podera

ser descontado da importancia devida o valor correspondente a 0,033% (trinta e trés milésimos
por cento) por dia de antecipacao.
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3.9- Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto nesta clausula.

3.10 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

3.11- As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta das seguintes dotac¢des
orcamentdrias:

XXXXXXXXXXXXXXXXX

4- CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO

4.1- O prazo para execugao do objeto sera 12 (doze) meses, a contar da emissdo da ordem de
fornecimento.

4.2- O prazo vertente poderd ser prorrogado, mantidas as demais condi¢cdes da
contratacdo, conforme TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, e assegurada a manutencio
do seu equilibrio econémico-financeiro, na forma do art.57 da Lei Federal n28.666/93,
devidamente autuado em processo.

5- CLAUSULA QUINTA: DA MANUTENCAO E FISCALIZACAO

5.1- O CONTRATANTE devera promover a fiscalizacdo sistematica da realizagdo dos servigos
contratados na forma do artigo 73, | e Il e §1° da Lei n°. 8.666/1993.

5.2 - Afiscalizacdo da entrega dos produtos caberd ao CONTRATANTE, ou a quem dele preposto
seja, a quem incumbird a pratica de todos e quaisquer atos préprios ao exercicio desse
procedimento, definidos na legislacdo pertinente e, em especial, na especificacdo dos produtos a
serem executados, inclusive quanto a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato.

5.3- A CONTRATADA declara antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos
de inspecdo, verificacdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, obrigando-se a fornecer os
dados, elementos, explicacGes, esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e que
forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

5.4- Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificacbes dos produtos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a fiscalizacdo todas as divergéncias ou duvidas
porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a impedir o bom
desempenho do contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condi¢des estabelecidas.
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5.5- A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e exclusiva
da CONTRATADA no que concerne aos produtos contratados, a sua execucao e as consequéncias
e implicagdes, proximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo
modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execu¢cdao dos mesmos ndo implicard em
corresponsabilidade da CONTRATANTE e de seus prepostos.

6- CLAUSULA SEXTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
6.1 - O presente ndao podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no seu todo ou em parte.
7- CLAUSULA SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES

7.1- A CONTRATADA assume, na forma do art. 70 e seguintes da Lei 8.666/93, como
exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento de material, aparelhos
e equipamentos necessarios a boa e perfeita execucdo dos servicos contratados,
responsabilizando-se também pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados a CONTRATANTE
ou a terceiros.

7.2- O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢des vinculadas a
legislacdo tributaria, trabalhista, previdenciaria securitaria, e decorrente da execu¢do do presente
contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo exclusivamente a CONTRATADA.

7.3- O CONTRATANTE ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7.4 - A CONTRATADA deverd manter durante toda a execucdo do contrato as condicGes de
habilitacdo e qualificacdo que lhe foram exigidas no processo.

8- CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES
8.1 — Do CONTRATANTE:

8.1.1 - Aplicar a empresa contratada penalidades, quando for o caso;

8.1.2 - Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informacdo, esclarecimento, documentos e as
condigOes por esta solicitada, necessaria a perfeita execucdo do Contrato;

8.1.3 - Realizar os pagamentos relativos aos produtos efetivamente entregues, cuja nota
fiscal/fatura discriminativa seja devidamente atestada por funcionario do setor préprio;

8.1.4 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacao de qualquer sangao;
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8.1.5 - Fiscalizar através da Secretaria competente a execucdo do contrato, com o direito de
impugnar tudo o que estiver em desacordo com estas instru¢des e a boa técnica de execucao;

8.1.6 - Cientificar a CONTRATADA, por escrito, de quaisquer anormalidades verificadas no servico
ora contratado, para fim de adogdo das providéncias cabiveis.

8.2- Da CONTRATADA - S3o obrigacdes desta o cumprimento de todos os requisitos expostos
no Termo de Referéncia do Anexo | do Edital:

8.2.1 - Executar fielmente o contrato, de acordo com as cldusulas avencgadas, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

8.2.2 - Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os
produtos e servigos;

8.2.3 - Manter, durante a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des de habilitagao;

8.2.4 - Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite legal;

8.2.5 - Executar o objeto licitado, no preco, prazo e forma estipulados na proposta, no edital e
Seus anexos;

8.2.6 - Executar o objeto com boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital;

8.2.7 - substituir, por sua conta e responsabilidade, a qualquer época, os produtos, desde que
fique comprovada a existéncia de ndo conformidade com o exigido no certame, somente possivel
de afericdo com a devida utilizacdo;

8.2.8 - Ser responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato;

8.2.9 - Se responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugdo do contrato, devendo obedecer as normas trabalhistas vigentes, contidas
na Consolidacao das Leis do Trabalho, no que concerne a contratacdo de pessoal a ser empregado
na execucado do contrato ora contratados;

8.2.10 - Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
execucdo ou de materiais empregados ou que nado estiver de acordo com os padrdes de qualidade
exigidos pela Secretaria Municipal de Educacao;
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8.2.11 - Executar o objeto contratado com completa organizacao, elevada qualidade e no prazo
estipulado;

8.2.12 - Realizar com seus proéprios recursos todas as obrigacdes relacionadas com o objeto deste
contrato, de acordo com as especificacdes determinadas neste edital e em seus anexos;

8.2.13 - Cumprir a legislacdo federal, estadual e municipal pertinente, bem como se
responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de acdes ou omissdes,
culposas ou dolosas, que praticar durante a execug¢ao do contrato;

8.2.14 - Cumprir todas as determinagdes constantes do projeto basico pertencente ao referido
processo administrativo.

8.2.15 - Nao subcontratar, ceder ou transferir a terceiros a execug¢do do objeto, ainda que parcial,
sendo nulo de pleno direito qualquer ato nesse sentido, além de constituir infracdo passivel de

penalidade, salvo em caso de autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

8.2.16 - A CONTRATADA ficara responsdvel pelas opera¢des de transporte do material até a
entrega final em local a ser estipulado pelo agente nomeado pela Administragdo Publica.

8.2.17 - Seguir as obrigacdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA E/OU PROJETO BASICO,
parte integrante deste contrato, independente de transcricao.

9- CLAUSULA NONA: DOS TRIBUTOS E DESPESAS

9.1- 9.1 Constituird encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas,
emolumentos e despesas decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execucdo de seu
objeto.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

10.1 - Oinadimplemento total ou parcial de qualquer das obrigacdes ora estabelecidas, implicar3,
além das sanc¢Ges previstas na Lei n.2 8.666/93, artigo 86 a 88, as seguintes penalidades:

10.1.1 - Multa moratéria de 1% ao dia sobre o valor do saldo nao atendido, por dia util que
exceder o prazo de fornecimento, respeitado os limites da Lei Civil;

10.1.2 - Multa administrativa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho, nas
demais hipéteses de inadimplemento ou infracao de qualquer natureza, seja contratual ou legal.

10.1.3 - Garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ACEITACAO DO OBJETO DO CONTRATO
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11.1 - Aaceitacdo do servico se dara mediante a avaliacdo de funcionarios do CONTRATANTE que
constatardo se o projeto atende a todas as especificacdes contidas no edital.

11.2- Na recusa de aceitacdo por ndo atenderem as exigéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera trocar as suas expensas, o material ou o produto e ou equipamento que vier
a ser recusado por desatendimento as condi¢Ges, caracteristicas e padrdes de qualidade definidas
no edital.

11.3 - Aaceitagdo do objeto sera proviséria nos termos do art. 73, Il, “a” da Lei n°8.666/1993 para
efeito de posterior verificagdo da conformidade com o material com a especificacao e, definitivo
nos termos do art. 73, Il “b” da Lei n® 8.666/1993, apds a verificacdo da qualidade e quantidade
do servigo e consequente aceitagao.

11.4 - Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatdrio, o processamento da aceitagao
provisdria ou definitiva deverd ficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da
entrada do respectivo requerimento no protocolo da reparti¢cdo interessada.

11.5- A Secretaria Municipal de Administracao emitird o termo de recebimento (aceita¢dao) dos
produtos e a partir daquela data, iniciard a contagem do prazo de garantia;

11.6 - A aceitacdo pela CONTRATANTE de qualquer produto, ndo exime a CONTRATADA de total
responsabilidade sobre toda e qualquer irregularidade que porventura venha a existir.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS CLAUSULAS EXORBITANTES

12.1 - Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do artigo 58, da Lei n°.
8.666/1993.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS TRIBUTOS E DESPESAS

13.1 - Constituird encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de tributos, tarifas,
emolumentos e despesas decorrentes da formalizacdo deste contrato e da execucdo de seu
objeto.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 - A contratante poderd rescindir administrativamente o presente contrato, nas hipdteses
previstas no art. 78, incisos | ao Xll, da Lei 8.666/93, sem que acarrete, para a contratada, direito

a indenizagao, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

15- CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PUBLICACAO
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 015/2023
PROCESSO: 12389/2022

15.1 - Até o quinto dia util do més seguinte ao da assinatura do presente, serd providenciada a
publicacdo resumida deste contrato, na Imprensa Oficial, onde sdo publicados os atos do Poder
Executivo, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data na forma do Art. 61, Paragrafo
Unico, da Lei 8.666/93.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1 - Fica eleito o Foro da Cidade de Armacao dos Buzios, com a exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste
contrato.

16.2 - E por estarem justos e acordados, firmam o presente TERMO DE CONTRATO em 3 (trés)
vias de igual forma e teor, mas para um s6 e Unico efeito, que depois de lido e achado conforme,
é assinado pelas partes contratantes e por duas testemunhas abaixo identificadas.

Armacgao dos Buzios, xx de xxxxxx de 2023.

Secretaria Municipal de XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX
Ordenador de Despesas

) 9,:0.0,:00.00.00.00.00.00.00.04
Contratada
Testemunha 01 Testemunha 02
Assinatura Assinatura
Nome Nome
RG RG
CPF CPF
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ANEXO X - MODELO DECLARAGAO DE VISITA TECNICA OU CONHECIMENTO DAS

CONDICOES DO OBIJETO
PREGAO PRESENCIAL N°015/2023
PROCESSO: 12389/2022
A Comissdo de Licitacdes
A empresa (razéio social), inscrita
no CNPJ/MF n® , heste ato representada por (pelos) seu(s) representante

(s) legal(is)DECLARA sob as penas da lei, mediante marcacdo do campo préprio, vem indicar abaixo

que:

( )VISTORIOU os locais onde sera entregue o bem ou prestado o servico objeto deste edital e

assim tem a plena ciéncia das condicdes fisicas e, portanto, ndo ha impedimento a plena execucdo

do objeto na forma requerida e caracterizada no Termo de Referéncia — Anexo | deste edital

( )ABSTEVE-SE DE VISTORIAR os locais onde sera entregue o bem ou prestado o servico objeto

deste edital e mesmo assim tem a plena ciéncia das condicOes fisicas e, portanto, ndo ha

impedimento a plena execucdo do objeto na forma requerida e caracterizada no Termo de

Referéncia — Anexo | deste edital

Armacao dos Buzios, de de 2023

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido

Obs: A ndo indica¢do de quaisquer dos campos acima ocasionara a inabilitacdo do proponente, podendo ser sanada
caso presente o representante legal ou preposto constituido.
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