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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado
(locacdo) de Solugdes de Softwares prontas, aplicacdes para o ambiente WEB, que concatene toda a
Comunicacdo Institucional de Governo com mddulos que os integrem dados, informacGes e noticias do
Municipio pertinente & Fazenda, Saude, Turismo, Cultura, Assisténcia Social, Obras, Processo Seletivo,
Diéario Oficial e E-mails Corporativos acompanhados dos servigos de implantacdo; suporte técnico e
operacional; capacitagdo; atualizagdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem
(hosting) das Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo 0 Seu acesso Via
internet pablica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DA MODALIDADE

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratagdo de pessoa
juridica especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado (locagdo) de
Solugdes de Softwares prontas, aplicacdes para 0 ambiente web, que compreendem modulos que integram
a Comunicagdo Institucional de Governo, padrdo WEB, contendo informagdes, dados e noticias do
Municipio, Fazenda, Saude, Turismo, Cultura, Assisténcia Social, Obras, Processo Seletivo, Diério Oficial
e E-mails Corporativos acompanhados dos servicos de implantagdo; suporte técnico e operacional;
capacitacdo; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) das
Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via internet pablica.

Tendo em vista a necessidade dos servigos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o portal
da transparéncia das acdes de governo.

A presente licitacdo serd na modalidade Pregdo Presencial no critério de julgamento de Menor Preco
Global.

Os entendimentos da “Nota Técnica n® 02/2008 — SEFTI/TCU” emitida pelo Tribunal de Contas da Unido,
que corroboram acerca do enquadramento de bens e servigos em Tecnologia da Informagdo como
“comuns”, passiveis de contratacao pela modalidade Pregdo, verbis:

Entendimento I. A licitacdo de bens e servicos de tecnologia da informacéo considerados comuns, ou seja,
aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base
em especificacBes usuais no mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade Pregéo,
preferencialmente na forma eletronica.

Quando, eventualmente, ndo for vidvel utilizar essa forma, deverd ser anexada a justificativa
correspondente.

Entendimento Il. Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da
informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes
usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizacdo da modalidade Pregéo.

Entendimento I11. Servigos de TI cuja natureza seja predominantemente intelectual ndo podem ser licitados
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por meio de pregdo. Tal natureza é tipica daqueles servicos em que a arte e a racionalidade humanas séo
essenciais para sua execucdo satisfatéria. Ndo se trata, pois, de tarefas que possam ser executadas
mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos.

Entendimento V. Em geral, nem a complexidade dos bens ou servicos de tecnologia da informagéo nem o
fato de eles serem criticos para a consecucao das atividades dos entes da Administracdo descaracterizam a
padronizacdo com que tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa
complexidade nem a relevancia desses bens e servicos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se
licitar pela modalidade Pregéo.

Entendimento V. Nas aquisi¢bes mediante Pregdo, o gestor deve avaliar a complexidade demandada na
preparagéo das propostas pelos eventuais interessados e buscar definir o prazo mais adequado entre a data
de publicagdo do aviso do Pregdo e a de apresentacdo das propostas, a qual nunca podera ser inferior a 8
dias Gteis, de modo a garantir a isonomia entre os interessados que tenham acessado especificagdes do
objeto antecipadamente, por terem colaborado na fase de planejamento pelo fornecimento das informacGes
mercadoldgicas e técnicas necessarias, e 0s demais interessados. Desse modo, procurar-se-4 ampliar a
possibilidade de competicdo.

Entendimento VI. A decis@o de ndo considerar comuns determinados bens ou servicos de tecnologia da
informacao deve ser justificada nos autos do processo licitatorio. Nesse caso, a licitacdo ndo podera ser do
tipo “menor prego”, visto que as licitagdes do tipo “menor preco” devem ser realizadas na modalidade
Pregao.

Quanto ao artigo 45, 8 4° da Lei 8.666/93, que determina a adogdo do tipo “técnica e prego” nas
contratagdes de bens e servicos de informatica, nos termos do artigo 3° da Lei 8.248/91, destaca-se que a
Lei n° 11.077, de 30 de dezembro de 2004, trouxe alteracGes ao artigo 3° da Lei no 8.248/91 que
possibilitaram a aquisicao de bens e servicos de informéatica comuns na modalidade pregéo:

83° A aquisicdo de bens e servicos de informatica e automacao,
considerados como bens e servicos comuns nos termos do
paréagrafo Gnico do art. 1° da Lei no 10.520, de 17 de julho de
2002, podera ser realizada na modalidade pregdo, restrita as
empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico nos termos
desta Lei e da Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991. (Redacgdo
dada pela Lei n°® 11.077, de 2004)

Devido a padronizagdo existente no mercado, 0os Sistemas em Gestdo Publica previstos neste processo
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado que facilita o fluxo de
informacdo entre todas as fun¢bes dentro de um ente publico (Prefeituras, Camaras, Autarquias, Empresas
Publicas, Sociedades de Economia Mista etc.), tais como Planejamento de Governo, Contabilidade Publica
e Tesouraria, Controle Interno, Gestdo de Contratagdes Publicas, Gestdo de Almoxarifado, Gestdo de
Patriménio Pablico, Gestdo de Frotas, Gestdo Tributéria, Gestéo de Pessoal e Folha de Pagamentos, Gestdo
de Processos — Protocolo, dentre outros., podendo assim ser realizado na modalidade Pregéo.

Em relacdo a modalidade de licitacdo, cabe mencionar ensinamento de Vera Scarpinellal,[..] o objeto
comum para fins de cabimento da licitacdo por pregdo ndo é mero sindénimo de simples, padronizado e de
aquisicao rotineira. Bens e servigos com tais caracteristicas estdo incluidos na categoria de comuns da Lei
10.520/2002, mas ndo sO. Bens e servicos com complexidade técnica, seja na sua definicdo ou na sua
execucdo, também sdo passiveis de serem contratados por meio de pregdo. O que se exige é que a técnica
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neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado, possibilitando, por isso, sua descricdo de
forma objetiva no edital.

Os elementos do Termo de Referéncia apontam que a execucao contratual compreendera aspectos ligados
a cessdo de direito de uso permanente ndo exclusivo de softwares de gestdo publica e atualizacdo de versdes,
a manutencdo preventiva e corretiva, a customizacdo dos aplicativos, ao treinamento dos usuérios e ao
suporte técnico dos softwares licenciados. Tem-se assim, que as atividades demandadas nas fases de
execucdo previstas no edital envolvem técnica ja padronizada e disseminada neste segmento de mercado,
de maneira a ser necessaria tdo somente a demonstracéo de que a licitante detém o dominio destas técnicas,
ndo estando incluido o desenvolvimento de sistema exclusivo para a Prefeitura e, sim, a adaptacdo de
sistemas ja produzidos e que somente necessitam de personalizacao (customizacao).

3. ORIEN'I:AC;OES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

3.1. CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia, adotaremos as seguintes convengdes para 0s
termos comumente nele empregados:

Item Convencao Descricao
1 TR Termo de Referéncia
2 Contratada Empresa a ser contratada decorrente desta Contratacdo
3 Contratante A Administracdo Municipal da cidade
4 Solugdes de Softwares | Conjunto softwares compostos por aplicagdes web?

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DASSOLUCOES DE
SOFTWARES

3.2.1.A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste documento,
advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo
dispensavel que as Solucdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de
organizacdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto é obrigat6rio que as mesmas contemplem
integralmente os requisitos descritos neste documento;

3.2.2.0s requisitos descritos correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o Contratante
pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitacdo quanto ao fato de a licitante poder
realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente
especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma
neste processo de contratacdo.

3.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.3.1.N4o ha restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizac&o das Solucbes
de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programagéo; (2) ambientes
de geracdo de cddigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de

'Aplicacdo web é uma soluc&o de software projetada para utilizagdo através de um navegador (web browser), convencionalmente
utilizando a internet.
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dados (SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6) servidores/servicos de suporte a aplicacdes. Neste
sentido, apenas deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste
TR;

3.3.2.As Solucges de Softwares especificadas neste documento sdo compostas por aplicacdes web, sob as
guais a Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las,
hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme
item 5.1 deste TR, para acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a
execucgdo dos seguintes Grupos de Servicos, conforme apresentado na tabela abaixo:

1) GRUPON°1 2) GRUPO DE SERVIGCO N° 1 — IMPLANTAGCAO/MIGRAGAO
3) GRUPON°2 4) GRUPO DE SERVIGO N° 2 — TREINAMENTO NAS SOLUGOES DE
SOFTWARE

5) GRUPON°3 6) GRUPO DE SERVICO N° 3 — CESSAO DE LICENGAS E DIREITO DE USO

7) GRUPON°4 8) GRUPO DE SERVICO N° 4 - CONSTRUCAO, DIAGRAMACAO E
FORMATAGCAO DO DIARIO OFICIAL

3.3.3.0 registro do dominio, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva responsabilidade
do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4. ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULACAO DA PROPOSTA DE
PRECOS

4.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

4.1.1.0 acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato (execugdo do objeto) serdo empreendidos por
profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma Unidade
Fiscalizadora do contrato;

4.1.2.0s profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do objeto, de forma eletrénica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e,
quando necessério, deverdo comunicar formalmente aos gestores responsaveis do Contratante, as
intercorréncias observadas que impliquem em inconformidades na execugdo do objeto;

4.1.3.As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora deverdo ser
exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo 6rgdo competente, com a anuéncia do seu gestor, em tempo
habil para a adocdo das medidas convenientes;

4.1.4.A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execucdo do
objeto, para representé-la administrativamente sempre que for necessario;

4.1.5.0 Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade, auditar
0s servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico ou através da
promoc&o de diligéncias, a fim de garantir a correta execucao do objeto e os interesses do Contratante.

4.2. DAS OBRIGAGCOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
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4.2.1.DO CONTRATANTE

4211

4.2.1.2.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.1.6.

421.7.

4.2.18.

4.2.109.

Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacao, em especial no TR, na proposta
de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedi¢do de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de Fornecimento, 0s
guantitativos relativos a execuc¢do do objeto;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Fornecer a Contratada todos os elementos e informagdes, de qualquer natureza, que se
fizerem necessarios a execugéo do objeto;

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execugdo do objeto;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do
contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja
ratificacdo da referida nomeacdo dar-se-a4 pela edicdo de Portaria, também pelo
Contratante;

Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente prestados pela Contratada,
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade
Fiscalizadora;

4.2.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante,

quando necessario e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o objeto possa ser
corretamente executado;

4.2.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais

recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros,
relacionados a execugao do objeto;

4.2.1.12. Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da execucao

do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja
constatada a sua conformidade.

4.2.2.DA CONTRATADA

4.2.2.1.

4.2.2.2.

Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacgdo, em especial com
0 TR, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

Iniciar a execugdo do objeto em até 5 dias corridos, exclusivamente mediante o
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4.2.2.3.

4.2.24.

4.2.2.5.

4.2.2.6.

4.2.2.7.

4.2.2.8.

4.2.2.9.

4.2.2.10

4.2.2.11.

4.2.2.12.

4.2.2.13.

4.2.2.14.

4.2.2.15.
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conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pelo Contratante;

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o processo
de contratagéo;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao
do objeto;

Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucao do objeto;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus colaboradores no desempenho dos servigos desta contratagdo ou em conexdo com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por agdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfei¢Bes na execucdo do objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacfes e quaisquer outros dados
ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em fun¢do das peculiaridades inerentes &
execucdo do objeto;

. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra

informacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizagdo do
Contratante;

Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execucao do objeto junto ao Contratante;

Esclarecer, em tempo habil, eventuais dividas e indagac@es, de qualquer natureza, do
Contratante;

Comunicar & Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorra durante a execucgdo do objeto;

Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razdo da obtencao de melhores resultados e da melhor
eficiéncia;

Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagdo e demais produtos
advindos da execug&o do objeto;
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4.2.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e
demais informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se
no ambito da execucdo do objeto, de propriedade do Contratante, até 0 momento da
referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instru¢es que proporcionem a sua
correta identificacdo e operacionalizagdo autbnoma pelo Contratante;

4.2.2.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratante, o
uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacéo.

4.2.2.18. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes
a execucdo do objeto pela Contratada aos pregos ofertados na sua proposta, incluindo e
ndo se limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a
contratacdo de pessoal e afins; (3) custos com logistica e transporte; (4) custos com a
aquisicdo de bens e materiais; (5) custos com o pagamento de impostos e tributos e; (6)
despesas operacionais de qualquer natureza;

4.3. DA AUTORIZAGCAO, DOS PRAZOS E DAS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

4.3.1. 0O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de Fornecimento ou
outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no méaximo 5 (cinco) dias corridos, contados
do conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;

4.3.2.0 Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos relativos a execucdo do
objeto;

4.3.3. A Nota de Empenho seré automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada ndo cumprir
com o prazo de execucdo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao Contratante;

4.3.4. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as sangdes
administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacao;

4.3.5.0 descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condicdes especificadas, inerentes a correta
execucdo do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo nas sancBes previstas nos
artigos n° 81 a n° 88 da Lei Federal n° 8.666/93 a Contratada, com observancia do devido processo legal,
do contraditério e da ampla defesa;

4.3.6. O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresente qualquer
desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n° 8.666/93;

4.3.7.No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrerd deste processo de
contratacdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no Art. 65, § 1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/93;

4.3.8. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condic@es inicialmente celebradas no contrato, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor
total;

4.3.9. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido neste Topico, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;
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4.3.10. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de 12 (doze)
meses, 0S servi¢os contratados, em conformidade com as orientagbes contidas no instrumento de
convocacao e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.3.11. A vigéncia do contrato de prestacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo
ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei Federal n® 8.666/93, desde que
satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

4.4. DA FORMULAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.4.1. A licitante deverd apresentar, por ora de sua participa¢do no processo de contratagdo, a Proposta de Pregos
OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esta descrito neste TR e no instrumento de
convocacgao;

4.4.2. A licitante deverd apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de Formacéo de Pregos devidamente
preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

Objeto:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado
(locagdo) de SolugBes de Softwares prontas, aplicagdes para o ambiente WEB, que concatene toda a
Comunicacdo Institucional de Governo com modulos que os integrem dados, informacdes e noticias do
Municipio pertinente & Fazenda, Salde, Turismo, Cultura, Assisténcia Social, Obras, Processo Seletivo, Diario
Oficial e E-mails Corporativos acompanhados dos servicos de implantagdo; suporte técnico e operacional;
capacitagdo; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servi¢os de hospedagem (hosting) das Solucdes
de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso Vvia internet publica.

DESCRIGAO ORIGEM PERIODO TOTAL

Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracdo da Solucdo de Software — Prestacgdo de
Website Governo; Servigos

(Conforme item 7 deste TR)

Parcela Unica

Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracdo da Solucdo de Software — Prestacgdo de
Website Fazenda; Servicos

(Conforme item 7 deste TR)

Parcela Unica

Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracdo da Solucdo de Software — Prestacdo de
Website Salde; Servigos

(Conforme item 7 deste TR)

Parcela Unica

Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracao da Solucéo de Software — Prestagéo de
Website Turismo; Servigos

(Conforme item 7 deste TR)

Parcela Unica

Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracao da Solucéo de Software — Prestagéo de
Website Obras; Servicos

(Conforme item 7 deste TR)

Parcela Unica

Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracdo da Solucdo de Software — Prestacdo de
Website Cultura; Servicos

(Conforme item 8 deste TR)

Parcela Unica
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Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracdo da Solucdo de Software —
Website Assisténcia Social;

(Conforme item 9 deste TR)

Prestacdo de
Servicos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracdo da Solucdo de Software —
Website Processo Seletivo;

(Conforme item 10 deste TR)

Prestacdo de
Servicos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo —
Implantacdo/Migracdo da Solucdo de Software —
Website Didrio Oficial Eletronico; (Conforme
item 11 deste TR)

Prestacdo de
Servicos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo - Implantagéo e
Migracéo de 200 contas de e-mail;
(Conforme item 12 deste TR)

Prestagdo de
Servicos

Parcela Unica

Grupo de Servigos n° 1 — Implantacdo/Migracéo — Total

DESCRICAO

ORIGEM

PERIODO

TOTAL

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software - Website Governo;
(Conforme item 7 deste TR)

Prestagdo de
Servigos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software - Website Fazenda;
(Conforme item 7 deste TR)

Prestagdo de
Servigos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solugdo de Software - Website Saude;
(Conforme item 7 deste TR)

Prestagdo de
Servigos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucgdo de Software -Website Turismo;
(Conforme item 7 deste TR)

Prestagdo de
Servigos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solugdo de Software - Website Obras;
(Conforme item 7 deste TR)

Prestagdo de
Servigos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software - Website Cultura;
(Conforme item 8 deste TR)

Prestagéo de
Servigos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solugdo de Software - Website Assisténcia
Social;

(Conforme item 9 deste TR)

Prestagéo de
Servicos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software - Website Processo
Seletivo;

(Conforme item 10 deste TR)

Prestacdo de
Servicos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software - Website Diario Oficial
Eletronico;

(Conforme item 11 deste TR)

Prestacdo de
Servigos

Parcela Unica

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software - utilizacdo de 200 contas
de e-mail;

Prestacdo de
Servicos

Parcela Unica
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(Conforme item 12 deste TR)

Grupo de Servigos n° 2 — Treinamento na Solucdo de Software - Total

DESCRICAO

ORIGEM

PERIODO

MENSAL

ANUAL

Portal Institucional Governo —
Website Governo - Servicos de
Cesséo de licenca e direito de uso
mensal da Solugdo de Software -
(Conforme item 7 deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses

Portal Institucional Governo —
Website Fazenda - Servigos de
Cessdo de licenca e direito de uso
mensal da Solugéo de Software -
(Conforme item 7 deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses

Portal Institucional Governo —
Website Salde - Servicos de
Cessdo de licenca e direito de uso
mensal da Solugdo de Software -
(Conforme item 7 deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses

Portal Institucional Governo —
Website Turismo - Servicos de
Cessdo de licenca e direito de uso
mensal da Solugdo de Software -
(Conforme item 7 deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses

Portal Institucional Governo —
Website Obras - Servigos de
Cessdo de licenca e direito de uso
mensal da Solugdo de Software -
(Conforme item 7 deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses

Portal Institucional Governo —
Website Cultura - Servicos de
Cessdo de licenca e direito de uso
mensal da Solugdo de Software -
(Conforme item 8 deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses

Portal Institucional Governo —
Website Assist. Social - Servigos
de Cessao de licenca e direito de
uso mensal da Solucéo de
Software - (Conforme item 9
deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses

Portal Institucional Governo —
Website Processo Seletivo -
Servigos de Cesséo de licenca e
direito de uso mensal da Solu¢édo
de Software - (Conforme item 10
deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses

Portal Institucional Governo —
Website Didrio Oficial Eletronico
— Servigos de Cesséo de licenca e
direito de uso mensal da Solu¢éo
de Software - (Conforme item
11 deste TR)

Prestacdo
de Servicos

12 meses
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Portal Institucional Governo -
Cesséo e Gerenciamento de 200 12 meses
contas de e-mail - Servicos de Prestacdo
Cessdo de licenca e direito de uso | de Servigos
mensal da Solugéo de Software -
(Conforme item 12 deste TR)

Grupo de Servigos n° 3 — Cessédo de Licencas e Direito de Uso —
Total

DESCRICAO ORIGEM PERIODO MENSAL ANUAL

Diagramacao de 48 horas/més

para o Diario Oficial Eletr6nico; (Fi)(reegzar(\;/?oos 12
(Com base no quantitativo de Mensal ¢

anos anteriores).

Grupo de Servigos n° 4 — Construcdo, Diagramacao e
Formatacao do Diario Oficial — Total

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
VG = [VTGRP1 + VTGRP2 + VTGRP3 + VTGRP4]

4.4.3.Informar OBRIGATORIAMENTE todos os prec¢os solicitados, descritos na Planilha de Formagéo de
Precos, sob pena de desclassificacdo da licitante;

4.4.4.Apresentar 0s precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas decimais para
nameros fracionais (ndo inteiros);

4.4.5.Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os precos unitarios e totais por item
de servicgo, o total de cada servico e total geral da proposta, conforme solicitados na Planilha de
Formacao de Precos.

4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.5.1.Para o faturamento, serdo considerados os servicos solicitados nas Autorizagdes de Fornecimento,
que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Contratante, através da
Unidade Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as especificagdes contidas no
instrumento de convocacao e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de precos adjudicada e
no contrato;

4.5.2.0 pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura cuja
natureza fiscal sera a prestacdo de servigos. A mesma sera apresentada ao Contratante, constando os
respectivos precos unitarios e total, de cada servigo — conforme constam na Planilha de Formag&o de
Precos, 0 més/ano de referéncia, o0 nimero da parcela atual e do total de parcelas, assim como a
descricdo sucinta do objeto contratado;
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4.5.3.Uma vez apresentada a documentacdo indicada no item anterior, o Contratante efetuara o pagamento
no prazo de 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou correcdo de
preco, em depdsito bancario na conta da Contratada;

4.5.4.A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestagdo) da Unidade Fiscalizadora do
contrato;

4.5.5.Considerar-se-ao incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas
e indiretas, decorrentes da execugdo do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) méo de obra; (2)
logistica; (3) alimentacgdo; (4) encargos trabalhistas; (5) previdenciarios e (6) fiscais; (7) materiais
para realizagdo do servico; (8) impostos; (9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou
despesa e encargo decorrente da execugdo do objeto;

4.5.6.A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo
no CNPJ apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentagdo de habilitacdo apresentada
durante o processo de contratacdo e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com
outro numero de inscricdo no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

4.5.7.Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento, sem alteracéo
de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizados;

4.5.8.Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrupcédo do pagamento de que trata
este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem correcdo monetaria pelo Contratante;

4.5.9.No caso de atraso no pagamento, os precos serdo atualizados pelo IPCA - indice Geral de Precgos ao
Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata
tempore” entre a data de vencimento ¢ a do efetivo pagamento;

4.5.10. A atualizacdo dos pregos por atraso de pagamento sé sera feita nos casos em que ficar comprovada
a responsabilidade do Contratante.

4.6. DO REAJUSTAMENTO

4.6.1.0s valores contratados poderdo serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso ocorram,
mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a autorizacdo do Contratante, considerando o
IPCA;

4.6.2.Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.
5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLU(;()ES DE SOFTWARES

5.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

5.1.1.Prestar os servigos de hospedagem (hosting) das SolugOes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters)
especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via
internet pablica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das
Solucdes;
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5.1.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
guanto de saida, relativo a produtividade das Solugdes de Softwares, em face das
requisicdes e acessos provenientes da internet publica;

5.1.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo das
Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das
Solucdes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes
médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos
altimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover
imediatamente, caso necessario, 0S ajustes para tratar situagdes ndo regulares que
exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

5.1.2.Prestar os servicos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo
que a disponibilidade das Solucdes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em producdo,
seja de 99,8% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da
prestacao de servicos;

5.1.3.Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento ao
percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situages que, por ventura, caso
ocorram, causem a inatividade das Solucdes de Softwares em produgao:

5.1.3.1. ManutengBes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solugdes
de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;

5.1.3.2. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem
se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, ac6es do
governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicagdo de grande
relevancia, externos aos Centros de Dados;

5.1.4.Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificaces, quanto a sua
infraestrutura e processo de segurancga, emitidas por organismos de reconhecimento nacional e/ou
internacional, passiveis de comprovacao, assim como j& estejam consolidados no mercado brasileiro
com alto padréo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos
seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft Azure;
Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

5.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

5.2.1.Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em
face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das Solugdes de Softwares ofertadas,
seja durante 0 processo ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

5.2.2.Disponibilizar as Documentacdes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);
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5.2.3.Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

5.2.4.Garantir que 0s conteldos que integram as Documentacdes Técnico-Operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensdo, relativo a operacdo e a configuracdo de todos os recursos e funcBes presentes nas
Solucdes de Softwares.

5.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.3.1.Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um
Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte técnico (help desk) com
foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer
natureza, relacionados a execucao do objeto;

5.3.2.Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como as
acompanhe até a sua efetiva resolugo;

5.3.3.Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um dos
seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrdnica (e-mail) via o endereco divulgado
pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrdnico integrado a Central de Atendimento
Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo web ou; (3) por
intermédio de ligacdo telefénica, — numero Unico nacional - dirigida & Central de Atendimento
Técnico da Contratada;

5.3.4.Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias Uteis,
tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central,

5.3.5.Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nas
Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais
disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolucdo
aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

5.3.6.Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte operacional
as Solucoes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da Contratada,
por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1.As Solucdes de Softwares constituem-se em aplicacGes web e, em decorréncia disto, serdo acessadas
exclusivamente através da internet publica. A viabilizagdo do canal de comunicacdo que garantird o
acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solucbes encontram-se hospedadas, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuérios das Solugdes;

6.1.2.Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solu¢BGes de Softwares de areas operacionais
distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover 0 acesso e 0 gerenciamento do
conteudo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta
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andnimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas Solugbes e a segunda, a AREA
PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos usuérios de nivel corporativo do Contratante.

6.1.2.1. Os usudrios corporativos poderdo acessar as Solugdes de Software na éarea privada,
conforme o melhor desempenho de suas atribuigdes e responsabilidades requerer.

6.1.3.Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”, compreenderao
as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os pardmetros de configuracao e registros de dados,
quando se aplicar a situacéo, de um determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gestao
de recursos e conteudo;

6.1.4.0s termos “usudrio” ou “usudrios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo Contratante, de nivel
corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis” indicara que o referido
“usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e conteiido mantido pelas Solugdes;

6.1.5.0 gerenciamento dos contetidos e recursos, bem como a operacionalizagdo das Solugdes de Software
devera ser realizado via internet pablica;

6.1.6.0s recursos e o conteudo presentes nas Solucgdes de Software deverdo ser integrados e interoperaveis,
conforme se aplicar;

6.1.7.0s padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente para
cada Soluc&o de Software, assim como a apresentacdo do conteudo pertinente a cada uma delas;

6.1.8.As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverdo ter os padrdes de
identidade visual e o contetido aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio que devera ser
produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantagdo das Solugoes;

6.1.9.As Solugdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuigdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares
gue as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

6.1.10. A camadados DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada em nivel
de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query Language);

6.1.10.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicac@es, onde
encontram-se 0s componentes de software das Solugdes que respondem pelo
processamento das regras de negdcio;

6.1.10.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos
usuarios das Solucgoes;

6.1.11. As interfaces de acesso as SolucGes de Software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.2.1.QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS)
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Garantir continuamente que operacionalizacao das Solug¢6es dos Grupos de Servicos
ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores
de internet (web browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar
aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome,
sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional como: Flash
Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte
complementar, necessario ao correto funcionamento das Soluces nos navegadores.

6.2.2.QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1.

6.2.3.QUANTO AO
MAILS)

6.2.3.1.

6.2.3.2.

Garantir que as Solugdes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que
adicionara criptografa aos dados trafegados, através da internet pablica, entre o
dispositivo de acesso do usuério e a Solucdo de Software em producdo no Centro de
Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transaces efetuadas de todos os
USUArios.

ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-

Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletronicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solucéo
de Software;

O Gerenciamento e a operacionaliza¢do do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera
apresentar restrigdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizagdo da Solucdo de Software
implantada.

6.2.4.QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.2.4.1.

6.2.4.2.

A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencéo
das rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e
servicos de software operacionalizados nos repositdrios e ambientes tecnol6gicos do
Contratante com as Solugdes de Software da Contratada. J& a infraestrutura
tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em operagdo, que ird suportar 0 acesso
das SolucOes de Software ao ambiente tecnoldgico de propriedade do Contratante,
como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicacéo,
banco de dados e de rede, entre outros, e que Sd0 necessarios para a
operacionalizacao final das integracdes com os sistemas e aplicativos legados, estes
serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

O Contratante garantird que os dados disponibilizados para 0s processos de
integracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao
de qualidade adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacdes e
das orientacOes técnicas necessérias, a serem fornecidas pelos profissionais do
Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela
Contratada inerentes aos processos de integragao;
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6.2.4.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a cria¢do de rotinas de integracao, para quando se melhor aplicarem, do
tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com
ativacdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca das solucdes,
recursos e plataformas tecnoldgicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir
maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracdo
identificado.

6.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
6.3.1.QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
6.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

(a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-
Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n° 10.098, de 19/12/2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade;

(b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. Nao poderd apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versdo 3.0, bem como atender todos 0s pontos obrigatérios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito deverd ser promovida
pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que estéa disponivel
para download no endere¢co URL (UniformResourcelLocator), apresentado abaixo:

https://softwarepublico.gov.br/social/ases

(c) Suportar a apresentacdo de contelidos nas paginas web? que poderdo ser lidos por softwares
do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também,
dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacao destas pessoas atraves
das interfaces de acesso da Solucdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que héa
organizacBes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as
limitagBes ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo utilizado para promover
0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solugdes de Softwares deverao
submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes websites pablicos, de organismos
federais do Brasil, cujo acesso dar-se-4 através dos enderecos URL
(UniformResourceLocator) relacionados abaixo:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases
www.serpro.gov.br/acessibilidade

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(a) Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a func¢do de cada

2pagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e
com ligacdes de hipertexto que permitem a navegagao de uma péagina, ou sec¢éo, para outra.



https://softwarepublico.gov.br/social/ases
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases
http://www.serpro.gov.br/acessibilidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperliga%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
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elemento visual aplicado as paginas web;

Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (““areas clicaveis”) nas paginas web;

Item conteldo multimidia: incluir legendas e transcri¢des para os audios e descri¢cdes para 0s
videos aplicados nas paginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que fagcam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

Item modelo de organizagdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como cddigo CSS?® (CascadingStyleSheets) para formatar o
layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informagao fique sem sentido e sem a devida
formatacao;

Iltem web seméantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou
buscadores;

Item graficos e diagramas: sumarizar o contetido ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”;

Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo nédo devera ser
empregado como recurso de estruturacdo das paginas web;

Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fung¢fes das paginas web, por
exemplo: menu, conteldo, busca, etc.;

Item controle do usuario: garantir que todo o contetdo das paginas web devera ser controlado
pelo usuério, sem permitir que sejam feitas atualiza¢fes de contetdo (do tipo refresh de tela),
de forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web sem que haja a real interagdo
do usuério;

Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionaréo
nos principais navegadores disponiveis no mercado;

Item cores: assegurar que todas as informacGes apresentadas nas paginas web em cores, também
sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo
estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores
negativos. Outro aspecto a assegurar é a combinacéo de cores entre o fundo e o primeiro plano

3Css ¢ uma "folha de estilo” composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagao (aparéncia) em paginas da internet que
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcacao, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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das paginas web, onde 0 mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa
ser corretamente visualizada por pessoas cromodeficientes.

6.3.2.QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

6.3.2.1. Atender aos padrdes do web design* responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes,
exclusivamente para as aplicacdes web (websites) deverdo responder de forma pré
ativa, quanto a visualizagao das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e
a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo:
monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequacao ao melhor formato de apresentacao.

6.3.3.QUANTO A SEGURANCA

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de contetido e dos Modulos de Servigos pelos
usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranca,
que limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solugdes de Softwares:

v Gerenciar contas de usuarios, assim como as suas responsabilidades gerenciais relativas
aos Modulos de Servico, compondo o repositorio de seguranga Unico dos websites;

v Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;

v Gerenciar o0 cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informagoes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicdo
de um identificador tnico (login); (2) a senha de acesso; (3) 0 nome do usuario; (4) o e-
mail do usuério e; (5) os telefones de contato do usuério;

v Permitir a ativacdo e a inativagdo das contas de usuérios, sem que isto implique na sua
efetiva exclusio;

v Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usudrios, relativas a
administracdo dos Mddulos de Servicos das SolucBes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos contetidos publicados através destes Mddulos nos websites;

v Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(historico) das operagdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusdo,
alteracdo e exclusdo de registros de dados e de contetdo, realizadas através dos Médulos
de Servicos que integram as Solugdes de Softwares;

v Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

(b) Na area PUBLICA das Solucdes de Softwares:

v Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar determinados
Médulos de Servigos.

“web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criacdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Design_gr%C3%A1fico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Site
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6.3.4.QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO

6.3.4.1. Proporcionar a exibi¢do dos registros incorporados aos repositérios mantidos pelos
websites, relativos as Soluc¢des de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids,
onde os registros sdo exibidos em linhas e as colunas corresponderdo aos campos, em
face dos resultados das consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada
Maddulo de Servico, durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a area
privada, observando o seguinte:

(a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

(b) Possibilitar a navegacao entre as paginas de consulta;

(c) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
6.3.5.QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

6.3.5.1. Garantir que, em razdo dos requisitos dos Mdodulos de Servi¢o, que preveem a
incorporacdo de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos
websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou
durante as operacGes desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja
possivel em ambas as situacdes, a realizacdo de consultas nas pastas locais do sistema
operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos correspondentes
aos conteudos que se deseje incorporar e que, apods a selecédo, seja promovido o upload
destes arquivos para 0s repositorios correspondentes dos websites.

6.3.6.QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

6.3.6.1. Garantir que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na
especificagdo dos requisitos dos Mddulos de Servico, implicara que as Solugdes
deverdo garantir a edicdo dos contetdos, pertinentes ao requisito em questdo, para
serem posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor do
tipo WYSIWYG® (WhatYouSeeiswWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o
qual devera suportar a selecdo de fontes de caracteres; a formatacdo de paragrafos:
esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a sele¢do de estilos: negrito,
sublinhado e itdlico ou correlatos; bem como o editor devera possuir 0s recursos
padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para
que os usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os contetdos em
questao.

6.3.7.QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E SUBSITES

6.3.7.1. Os demais Mddulos discriminados nos Grupos de Servicos n° 1, poderdo ser
incorporados em qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido
especificados originalmente neste TR, conforme a necessidade do Contratante, para

SWYSIWYG é o acronimo da expresséo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador
de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagédo, usualmente sendo
considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é aplicado a qualquer tipo
de programa, como, por exemplo, programas de web design.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Editor_de_texto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_design
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atender demandas de carater estratégico do mesmo, condicionado ao design prévio dos
websites;

6.3.7.2. O repositdrio de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites Portal
Institucional, conforme item 6 deste TR, assim como o0 gerenciamento e as
funcionalidades dos seus respectivos Modulos aplicar-se-d40 a ambos 0s websites e sub
sites, quando incorporados a eles.

7. REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

Os requisitos deste servigo deverdo atender, quando for aplicivel aos seus Modulos de Servigo, o estatuido
nas seguintes normas:

(a) Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, 1l e; Art. 48-A, l e ll;
(b) Lei n°® 13.709/18 (Lei geral de Protecdo de Dados), Secdo I, Art. 50 e Art. 51;

(c) Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011, Art. 82, 8 1°, I, Il e IV; Art. 8°, 8 2°; Art. 8°§
3% 1, 1 e I Art. 70, 11, 11 e VI; Art. 9°, | e o Capitulo 111 na integra; Art. 10°, § 2°; Art.
100, § 1°e; Art. 309, IlI;

(d)Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, IT e I alineas “a”, “d” ¢ “e”;

(e) Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, VI e; Decisdo STF no RE com
Agravo ARE 652777.

7.1. NOTICIAS E MATERIAS

7.1.1.Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibi¢cdo na &rea publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio Unico mantido
pelo website;

7.1.2.Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre 0s previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a classificacdo de noticias e matérias, e, além disto, que
uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

7.1.3.Gerenciar a incorporagdo de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e matérias;

7.1.4.Gerenciar a incorporacao do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas noticias e
matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que garante durante a informacdo do autor pelos
usuarios responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua
posterior selecdo caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma funcao;

7.1.5.Gerenciar a data e 0 horario, em campos especificos e independentes, de inser¢cdo das matérias e
noticias, durante a sua incorporacao;

7.1.6.Gerenciar a publicacdo de noticias e matérias na area publica do website, de forma automatizada
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através dos recursos do Modulo de Servico, em data e horario previamente definidos pelos usuarios
responsaveis;

7.1.7.Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de noticias e matérias possam ficar ocultos, até
gue a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

7.1.8.Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para uma
noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma nos boxes de conteldo da pégina
principal do website, em sua area publica;

7.1.9.Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma categoria
e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na area publica do
website, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada
da imagem de identificacdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a
referida listagem, deverao estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e resumos (sinteses), assim
como deverao estar classificadas pelas categorias existentes;

7.1.10. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetdos das noticias e matérias;

7.1.11. Gerenciar a incorporacdo de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas legendas,
permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsaveis;

7.1.12. Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e
matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias de
noticias e matérias; (2) aos assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de inserc¢éo das noticias
e matérias no repositorio;

7.1.13. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados relacionados
as noticias e matérias resultantes da consulta;

7.1.14. Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na &rea publica do website, quando a
mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma acéo de clique no mouse ou acdo
correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

7.1.15. Gerenciar a incorporacdo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do website, de
frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao website, como por exemplo, para a
exibicdo de um contetido externo de audio do soundcloud ou para a exibi¢do de uma imagem interna
do repositorio de imagens;

7.1.16. Permitir a impressdo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impressdo
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

7.1.17. Possuir fungdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area publica do
website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp,
exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos moveis com este
aplicativo instalado;
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7.1.18. Gerenciar a incorporagdo de links em noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do

website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos externos
ao website, publicados na internet publica;

7.1.19. Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Mddulo de Servi¢o, o nimero de

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

acessos e/ou visualizacBes as noticias e matérias na area publica do website, apresentando-o aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

7.2. BANNERS

Gerenciar a incorporacéo de banners num repositorio Unico, para sua posterior exibi¢do na pagina
principal da area publica do website, respeitando o layout do design prévio aplicado a pagina principal
do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de identificagcdo do banner;

Permitir a incorporacdo de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou PNG, sem
limite de tamanho;

Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos banners,
e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos banners;

7.2.3.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

7.3. AGENDAS DE EVENTOS

Gerenciar a incorporagdo de itens de eventos (programacao de eventos inseridos numa agenda) num
repositorio unico de agendas eletrbnicas, para sua posterior exibi¢do na area publica do website, em
pagina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) a descri¢do da agenda e;
(3) a categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se aplicar, a serem selecionadas entre
as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; assim como devera ser possivel inserir 0s
seguintes objetos: (1) uma imagem de identificagdo da agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da
agenda e; (3) um ou mais arquivos para download relacionados a agenda, e, também informar, em
campos especificos e independentes, quanto aos de itens de evento que irdo compor a agenda, 0
seguinte: (1) a data prevista para o inicio do evento; (2) a hora prevista para o inicio do evento; (3) a
data prevista para o término do evento; (4) a hora prevista para o término do evento; (5) o local onde
ocorrera o evento;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das agendas de eventos
do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou subcategorias
disponiveis;

Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas
e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos;
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7.3.3.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da
consulta;

7.3.4.Possibilitar a exibi¢do, na area publica do website, das agendas que ainda possuam itens de eventos
vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razdo das datas dos eventos mais recentes,
apresentando as imagens de identificacdo das agendas, o periodo (inicial e final) da programacéo dos
eventos, e, uma vez selecionada, exibir as informagdes incorporados de todos os itens de eventos que
a compde;

7.3.5.Possibilitar a exibigdo, na area publica do website, das agendas com o0s seus respectivos itens de
eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado, devera exibir os eventos de um
determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegacao entre os periodos de exibi¢do, bem
como a exibicdo das informagdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus
respectivos itens de eventos.

7.4. ENQUETES

7.4.1.Gerenciar a incorporagdo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositorio Unico mantido pelo
website, para sua posterior publicacdo na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo
(a pergunta da enquete); (2) a data de insercdo da enquete no repositorio; (3) a data em que ocorrera
a publicacdo da enquete na &rea publica do website; (4) a hora em que ocorrera a publicacdo da
enquete na area publica do website; (5) a data em que ocorrerad o término da publicacdo da enquete
na area publica do website; (6) a hora em que ocorrera o término da publicagdo da enquete na area
publica do website e; (7) as opgOes de resposta da enquete, sem limite quanto ao numero de respostas
possiveis;

7.4.2.Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja visualizado
apos a confirmagdo do voto ou que o mesmo esteja disponivel somente aos usuarios responsaveis
pelas atividades de gerenciamento do Modulo de Servico;

7.4.3.Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na area publica do website, sob a forma de graficos
de pizza ou de barra;

7.4.4.Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios responsaveis, que 0
cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja ou ndo pré-requisito para a votagdo, em
uma determinada enquete, que serd exibida na area publica do website;

7.4.4.1. Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que exija a
identificacdo prévia dos mesmos;

7.4.4.2. Garantir que internautas andnimos, quando a enquete permitir, votem uma Unica vez,
a cada dia em que a mesma estiver disponivel;

7.4.5.Garantir que apenas uma unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser selecionada no
momento do voto;

7.4.6.Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
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gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das
enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das
mesmas;

7.4.6.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta;

7.4.7.Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam ficar ocultas, até que a sua

exibi¢do na &rea publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.5. LEGISLACOES

7.5.1.Gerenciar a incorporacao de legislagdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibi¢do na area

publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio
Gnico do website, informando para cada legislagdo incorporada, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeracao da legislacao; (3) a data de
assinatura da legislacdo; (4) a data em que ocorrera a publicacdo da legislacdo na area publica do
website; (5) o resumo da legislacdo; (6) a ementa da legislagéo e; (7) os assuntos padronizados das
legislagdes, a serem selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, e,
ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a integra da legislacao;

7.5.2.Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos padronizados

para classificacdo das legislacGes, e, além disto, que uma determinada legislacdo possa ser relacionada
a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislacdo possa ser vinculada a uma ou mais legislagdes
com as quais se relaciona;

7.5.3.Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislagdo, um arquivo da

extensdo PDF, contendo a integra da legislagdo, sem limite de tamanho;

7.5.3.1. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacdo (preview) do conteudo dos
arquivos incorporados as legislacdes, sem a necessidade efetuar o download dos
mesmos;

7.5.4.Permitir a consulta das legislacBes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de

gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das legislagdes, e,
ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) numeros das
legislagdes; (2) anos das legislacdes; (3) periodos de publicagdo das legislagdes; (4) status das
legislacdes e; (5) categorias e assuntos das legislacdes;

7.5.4.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as legislacGes resultantes da consulta;

7.5.5.Permitir que as legislagdes fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja

autorizada pelos usuérios responsaveis;

7.5.6.Permitir a consulta das legislagfes incorporadas ao repositorio do website, através da &rea publica, de
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forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nimeros das legislacdes; (2) anos das legislacdes; (3)
categorias das legislacdes; (4) periodos de publicacdo das legislaces e; (5) assuntos das legislacdes,
e, ainda, em razéo da informacéo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, que se deseje consultar no contetdo das legislagGes, sendo permitido também
parametrizar o local em que a consulta ira atuar, através da selecdo de um ou mais entre 0s seguintes
locais: (1) as ementas das legislagdes; (2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislacdes;
(3) o contetdo HTML das legislacdes e; (4) os resumos das legislaces.

7.6. LINKS UTEIS

7.6.1.Gerenciar a incorporacdo de links Uteis para sua posterior exibicdo no website, em pégina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositorio Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do link; (2) a categoria
padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis
e; (3) o enderego URL (Uniform Resource Locator) do link;

7.6.2.Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classifica¢do dos links Gteis no repositorio do website,
possibilitando que um link til seja associado a uma das categorias disponiveis;

7.6.3.Exibir os links Uteis incorporados ao repositério na area publica do website, classificados por
categorias;

7.6.4.Permitir a consulta de links Gteis incorporados ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;

7.6.5.Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados relacionados aos
links Gteis resultantes da consulta;

7.6.6.Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao repositério do website possam
ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuérios
responsaveis.

7.7. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

7.7.1.Gerenciar a incorporagdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior
exibicdo na &rea publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo
um repositorio Gnico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a descricdo da pergunta; (2) a descricdo da resposta relacionada a pergunta; (3) a
categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de exibicdo da
pergunta e; (5) as unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo Médulo de
Servigo descrito no item 7.8 deste TR, com as quais a pergunta esta relacionada;

7.7.2.Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificagdo das perguntas e respostas
frequentes no repositorio do website, possibilitando que uma pergunta seja associada a uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;
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7.7.3.Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteidos das perguntas e respostas frequentes;

7.7.4.Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio na area publica do website,
classificadas por categorias ou subcategorias;

7.7.5.Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descri¢éo
da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das
perguntas;

7.7.5.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

7.7.6.Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério
do website possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na &rea publica do website seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

7.8. UNIDADES ADMINISTRATIVAS

7.8.1.Gerenciar a incorporagdo de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou externas a ele,
para sua exibicdo no website publico, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo
um repositorio Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) o nome da unidade a ser enderegada; (2) a categoria padronizada da unidade, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) os enderecos completos
da unidade; (4) os telefones da unidade; (5) o e-mail de contato da unidade; (6) o nome do responsavel
pela unidade; (7) a descricdo das competéncias funcionais da unidade; (8) as informacGes gerais
acerca da unidade e; (10) os horérios de funcionamento da unidade, e, ainda, devera ser possivel
inserir uma imagem de identificagdo da unidade;

7.8.2.Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das unidades no repositorio do website,
possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;

7.8.3.Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositério do website, através da area
publica, de forma parametrizada em razdo das categorias das unidades, exibindo uma lista contendo
(1) os nomes das unidades e; (2) os seus respectivos telefones e, quando selecionada uma unidade,
exibir o seguinte: (1) as informacdes gerais acerca da unidade; (1) os enderecos completos da unidade;
(2) o nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios de funcionamento da unidade e; (4) o e-mail
da unidade;

7.8.3.1. Permitir a impressdo da lista de telefones, resultante dos pardmetros aplicados a
consulta, contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para
um arquivo de saida com a extensdo PDF, conforme o layout padronizado no design
prévio;

7.8.4.Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das unidades e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;
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7.8.4.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as unidades resultantes da consulta;

7.8.5.Permitir que as unidades fiqguem ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.9. TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL CONSIDERAGOES GERAIS

Este Mddulo devera proporcionar aos internautas, via a area publica, conforme o design prévio das paginas
do website, acompanhar os dados das execucOes orcamentéria, extraorcamentéria e financeira do
Contratante, e, as demais informagdes previstas na legislagéo pertinente.

Sob a responsabilidade exclusiva do Contratante, os dados necessarios ao correto funcionamento da
transparéncia, deverdo ser mantidos atualizados, via de regra, em tempo real ou no maximo diariamente,
assim como deverdo ser armazenados em repositorio de dados, com possibilidade de integracdo ao Modulo
de Servigo.

A Contratada sera a responsavel exclusiva pelas rotinas de software que irdo automatizar a integracéo entre
os dados armazenados nos repositorios de dados do Contratante com o Mddulo de Servigo. J& o provimento
do acesso a estes repositorios sera de responsabilidade exclusiva do Contratante.

Os dados da transparéncia deverao ser extraidos dos sistemas de gestao contabil e financeira do Contratante,
que garantira a Contratada os requisitos tecnoldgicos previstos no decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010,
que dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de administracdo financeira e controle,
no &mbito de cada ente da federagdo, nos termos do Art. 48, § 1°, 111, da Lei Complementar n® 131, de 27
de maio de 2009.

7.9.1.REQUISITOS FUNCIONAIS

7.9.1.1.  Permitir a exportacdo dos resultados completos das consultas para arquivos de
saida com as extensoes PDF e XLS;

7.9.1.2.  Permitir a impressdo dos dados resultantes das consultas, diretamente para o
dispositivo de impresséo selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado
no design prévio;

7.9.1.3.  Garantir em razdo das especificacdes deste Modulo, quando for solicitado que os
resultados das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as seguintes
funcionalidades:

7.9.1.4.  Exibir os registros de dados resultantes da aplicacdo dos pardmetros das consultas
sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos registros de
dados e as colunas aos campos;

(a) Exibir os registros de dados em péginas de consulta;

(b) Permitir a parametrizacdo do nimero maximo de registros de dados que serdo exibidos
numa pagina de consulta;

(c) Permitir a navegacao entre as paginas de consulta que conterdo os registros de dados;
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(d) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacdo dos parametros das
consultas;

(e) Permitir a ordenagdo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, em face dos
conteudos dos campos das tabelas ou grids.

7.9.2.QUANTO AS EXECUGOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS DESPESAS

7.9.2.1. Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidacbes e pagamentos,
informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que integrem (1) os nomes dos fornecedores (credores); (2) as descrigdes
das agdes de governo; (3) os nomes das unidades administrativas; (4) os nimeros dos
elementos das despesas €; (5) os nomes das modalidades de licitagdes;

7.9.2.2. Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de gréficos,
agrupadas separadamente por: (1) elementos de despesas; (2) por unidades
administrativas; (3) por acdes de governo e; (4) por modalidades de licitagdo, sendo
possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o ano do exercicio e o
periodo no ano onde ocorreram as despesas;

(a) Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores empenhados,
liquidados e pagos em cada agrupamento;

(b) A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos de despesas
deverdo ser exibidos os fornecedores deste agrupamento, acompanhados dos respectivos
valores empenhados, liquidados e pagos e, ao selecionar um fornecedor, deverdo ser
exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e, por fim, ao selecionar um
empenho, deverdo ser apresentados todo os seus dados.

7.9.3.QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS RECEITAS

7.9.3.1. Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres que integrem as descri¢fes das receitas previstas
e realizadas;

7.9.3.2. Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou sob
a forma de gréficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a
formulacdo das consultas, (1) o ano do exercicio e; (2) o periodo no ano onde
ocorreram as receitas;

(a) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das consultas,
com os valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio anual, destacando os
valores nominais de todos os elementos da receita, em todos os niveis, que integram o plano
de contas;

(b) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de graficos, resultantes das consultas,
de cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos elementos da receita
de primeiro nivel, que integram o plano de contas;
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(c) Exibir em um ou mais graficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as seguintes
informacGes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel: (1) as receitas mensais
realizadas; (2) o valor anual da receita prevista; (3) o valor consolidado das receitas
realizadas e; (4) a diferenca entre o valor anual da receita prevista e o consolidado da receita
realizada.

7.9.4.QUANTO AS EXECUGCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AOS RESTOS
A PAGAR

7.9.4.1. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes aos empenhos,
liquidacGes e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos
fornecedores (credores);

7.9.4.2. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma de
listas ou sob a forma de gréaficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar
durante a formulacdo das consultas, 0 ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar;

(a) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, apresentando os fornecedores com os respectivos valores totais, a saber: (1) de
restos a pagar; (2) de valores ja pagos e; (3) de valores que foram cancelados;

(b) A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fornecedor, deverdo ser
exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar um empenho,
deverdo ser apresentados todos os seus dados;

(c) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de gréaficos, resultantes
das consultas, apresentando os valores totais de restos a pagar e de valores ja pagos.

7.9.5.QUANTO AS EXECUCOES EXTRAORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS
DESPESAS

7.9.5.1. Consultar as despesas extra orcamentarias, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem 0s nomes
dos fornecedores (credores);

7.9.5.2. Consultar as despesas extra orcamentérias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo
possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o0 ano do exercicio e o
periodo no ano onde ocorreram as despesas;

(a) Exibir as despesas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando (1) as
contas dos lancamentos contabeis das despesas; (2) os nomes dos fornecedores; (3) o0s
valores das despesas e; (3) as datas dos langcamentos das despesas.

7.9.6.QUANTO AS EXECUCOES EXTRA ORCAMENTARIA E FINACEIRA, RELATIVAS AS
RECEITAS

7.9.6.1. Consultar as receitas extra orgamentérias, informando palavras, frases ou termos
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especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem 0s nomes
dos fornecedores das receitas;

7.9.6.2. Consultar as receitas extra orcamentérias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo

(@)

possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o0 ano do exercicio e o
periodo no ano onde ocorreram as receitas;

Exibir as receitas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando as contas dos
langcamentos contabeis das receitas; (2) os nomes dos fornecedores das receitas; (3) 0s
valores das receitas e; (4) as datas dos langamentos das receitas.

7.9.7.QUANTO AOS GASTOS COM PESSOAL

7.9.7.1. Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos: (1)

individualmente pelos nomes dos colaboradores do Contratante; (2) pelas unidades
administrativas onde estdo lotados os colaboradores e; (3) pelos cargos e funcdes
exercidos pelos colaboradores;

7.9.7.2. Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos especificos,

compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos
colaboradores, os nomes das unidades administrativas onde os colaboradores estdo
lotados e 0s nomes dos cargos e fungdes exercidos pelos colaboradores;

7.9.7.3. Consultar os gastos com pessoal, exibindo-o0s sob a forma de listas, quando se aplicar,

(@)

0]

(b)

sendo possivel parametrizar durante a formulac&o das consultas, 0 més de competéncia
dos gastos;

Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relagdo nominal
de colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel ainda, agrupar os
colaboradores por cargos e fungdes e por unidades administrativas, e, neste caso,
apresentar os valores totais dos gastos em cada agrupamento;

A partir das listas, resultantes das consultas, contendo a relagdo nominal dos
colaboradores com os seus gastos individuais, permitir que, ao selecionar um determinado
colaborador, sejam exibidos os seguintes dados: (1) nome do colaborador; (2) matricula
ou registro do colaborador no Contratante; (3) més e ano de competéncia do gasto; (4) a
unidade onde o colaborador est4 lotado; (5) o cargo ou fungdo do colaborador €; (6) 0s
proventos do colaborador;

Exibir sob a forma de gréaficos, os quantitativos de colaboradores por unidades
administrativas e por cargos e funcdes, resultantes das consultas.

7.9.8.QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS

7.9.8.1. Consultar as despesas com diarias e viagens, referentes aos empenhos, liquidacoes e

pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores do
Contratante;
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7.9.8.2. Consultar as despesas com didrias e viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou sob
a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a
formulacdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as
despesas que originaram os restos a pagar;

(a) Exibir as despesas com diérias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das consultas,
apresentando os nomes dos colaboradores, acompanhados dos respectivos valores totais
empenhados, liquidados e pagos;

(i) A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador, deverdo ser
exibidos os empenhos das suas despesas com didrias e viagens e ao selecionar um empenho,
deverdo ser apresentados todos os seus dados, assim como, devera ser exibido a justificativa
detalhada das despesas com cada viagem;

(b) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de gréaficos, resultantes
das consultas, apresentando os valores totais empenhados, liquidados e pagos das despesas
com diarias e viagens.

7.9.9.QUANTO AOS CONTRATOS

7.9.9.1. Consultar os contratos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores
(credores) e 0s objetos dos contratos;

7.9.9.2. Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possivel parametrizar
durante a formulagdo das consultas, (1) as faixas de valores dos contratos; (2) se 0s
contratos possuem aditivos; (3) as modalidades dos contratos e; (4) os periodos das
datas de assinaturas dos contratos;

(a) A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um determinado
contrato, sejam exibidos os seguintes dados, quando se aplicar: (1) o nimero e o0 ano do
contrato; (2) o nimero do processo administrativo; (3) o nome do fornecedor (fisico ou
juridico); (4) o nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do fornecedor; (5) o nimero do
processo licitatorio que deu origem ao contrato; (6) o valor global do contrato; (7) os
valores das parcelas do contrato; (8) a data de assinatura do contrato; (9) o periodo de
vigéncia do contrato; (10) a descri¢do do objeto do contrato e; (11) a relagéo dos aditivos
contratuais com os respectivos valores;

(b) Permitir o download dos arquivos referentes a integra dos contratos e aditivos;
7.9.10. QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

7.9.10.1. Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integracdo com aplicacoes
externas ao website, via API (Application Programming Interface) de web servicel5,
empregando os formatos XML e JSON, atualizados automaticamente, abrangendo
0s seguintes grupos de informac@es: (1) receitas e despesas orcamentarias, extra
orcamentarias e financeiras; (2) empenhos, pagamentos e liquidagdes das despesas
orcamentérias; (3) gastos com pessoal; (4) despesas com diarias e viagens; (5)
contratos e; (6) restos a pagar;
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7.9.10.2. Garantir a exibicdo do dicionario de dados da API, apresentando-o na area publica
do website, contendo para cada um dos grupos de informag6es da transparéncia em
tempo real os pardmetros de consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

7.10. E-SIC

7.10.1. Possuir recurso que dé provimento ao servico de solicitacBes de informacbes ao Contratante,
exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente identificados no website,
armazenando as referidas solicitagbes num repositério Unico mantido pelo website, constituindo o
servico eletrénico de acesso a informacédo (E-SIC), a ser disponibilizado na area publica, em pagina
web especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, 0s contetdos da pagina, que deverdo
orientar sobre o funcionamento do servi¢co E-SIC, quando se aplicar, conterdo links para acesso aos
demais Modulos de Servigo do website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos
usuarios responsaveis;

7.10.1.1. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagao dos contetidos da
pagina web que conterd as orienta¢des do servigo E-SIC;

7.10.2. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientacdo do
servico E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;

7.10.3. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientacdo do
servico E-SIC;

7.10.4. Gerenciar a incorporacdo de uma legislacdo, entre as existentes no website, para ser exibida na
pagina web de orientacdo do servico E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento
equivalente, caso exista, que regulamentou o servi¢o E-SIC no Contratante;

7.10.5. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura organizacional
do Contratante, para as quais poderdo ser encaminhadas, via area publica do website e pelos
internautas cadastrados, as solicitagdes de informacéo do servico E-SIC;

7.10.6. Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitacdo de informaces seja fixado em 20
dias, contados da data e hora do registro da solicitacdo no servico E-SIC, podendo este prazo ser
prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de justificativa prévia a ser elaborada pelo Contratante
e posterior notificacdo da justificativa ao solicitante;

7.10.7. Garantir a incorporagdo na pagina web especifica de orientagdo do servico E-SIC na area publica,
de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado, consultar os tramites das suas
solicitagdes de informagdes.

7.10.8. Garantir que em todas as solicitacdes de informagdo, promovidas via area publica do website pelos
internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos especificos e independentes: (1) a
unidade da estrutura organizacional para onde serd encaminhada a solicitacédo de informacdo; (2) o
canal padronizado de recebimento da resposta a solicitacdo, gerenciado previamente pelos usuarios
responsaveis e; (3) a descricao da solicitacdo de informacdo com até 5.000 caracteres e, ainda, devera
ser possivel incorporar um arquivo junto solicitacdo de informac&o, quando se aplicar;

7.10.8.1. Permitir a incorporacdo de um arquivo a solicitagdo de informagdes, com tamanho
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de até 2 MB (Mega Bytes);

7.10.8.2. Exibir ap6s a correta conclusdo do registro da solicitacdo de informaces e a
sua incorporacdo ao repositério do website, uma mensagem de confirmacdo ao
solicitante, exibida na interface do Modulo de Servico, relativa ao envio com sucesso
da sua solicitacdo e, ainda, o envio de um e-mail ao solicitante, de forma
automatizada pelo Mddulo de Servico, incluindo na mensagem do e-mail (1) as
informacBes completas da solicitacdo; (2) o nimero do protocolo da mesma.

7.10.8.3. Registrar a data e a hora das solicitacdes de informacGes, assim que as mesmas forem
incorporadas ao repositorio do website;

7.10.8.4. Registrar todos os tramites das solicitacGes de informacdes, realizados no servico E-
SIC, armazenando a data e o0 horario de cada tramite, como por exemplo, porém néo
se limitando a estes: (1) solicitacdo aberta; (2) solicitagdo tramitando e; (3)
solicitacdo em recurso;

7.10.9. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacao de categorias padronizadas para classificacdo
das respostas as solicitagdes de informaces, no repositério do website;

7.10.10.Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitacBes de informagdes,
promovidas pelos usuarios responsaveis:

7.10.10.1. Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através
do Mddulo de Servigo, assim que a tramitacdo da solicitagdo for encerrada,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a solicitacdo de informag&o;

7.10.10.2.  Permitir a transferéncia e/ou 0 encaminhamento de uma determinada solicitagdo
de informacdo, da unidade da estrutura organizacional do Contratante
originalmente designada pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido,
inclusive, inserir um comentario com até 5.000 caracteres de qualquer tipo.

7.10.10.3.  Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis do Contratante,
possam responder as solicitacGes de informacg&o preenchendo o seguinte, a cada
resposta, em campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada de
resposta, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis; (2) a descricao da
resposta com até 5.000 caracteres e, ainda, assim como deverd ser possivel
incorporar um arquivo a resposta;

a. Permitir a incorporacdo de um arquivo a resposta da solicitacdo de informacéo, da extensdo
PDF, com tamanho de até 2 MB (Mega Bytes);

7.10.11.Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis do Contratante, possam gerar
uma solicitagdo de informag&o, incorporando-a ao repositorio, via area privada.

7.10.12.Permitir, através da pagina web de orientagdo sobre o servico E-SIC, que o internauta, produza
consultas sobre todas as solicitagdes de informacéao registradas.

7.10.12.1. Proporcionar a visualizacdo sob a forma de gréaficos, em face dos pardmetros
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informados, dos seguintes dados consolidados: quantidades de solicitagBes por
categorias de respostas;

7.10.13.Proporcionar a geracdo de um relatério, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos parametros informados,
incorporando ao mesmo, as seguintes dados consolidados: (1) quantidade de solicitacdes; (2)
quantidade de solicitacBes por categorias de respostas; (3) quantidade de solicitacBes pelo perfil dos
solicitantes — pessoa fisica e juridica

7.10.13.1. Permitir a consulta das solicitacfes de informacao incorporadas ao repositorio do
E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
gualquer conjunto de caracteres que compdem 0s homes dos requerentes (pessoas
fisicas e juridicas).

7.10.13.2. Proporcionar a visualizagéo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as solicita¢cdes de informacdao, considerando o seguinte: (1) os dados
completos do internauta; (2) os dados completos da solicitacéo e; (3) o histdrico
dos trdmites da solicitagao;

7.10.13.3. Proporcionar a geracdo de relatdrios estatisticos, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF,
precedidos da informagdo dos seguintes pardmetros: (1) unidades designadas nas
solicitacOes e; (2) os periodos das solicitacOes;

7.11.  LICITACOES

7.11.1. Gerenciar as licitacOes publicas, para sua posterior exibicdo na &rea publica do website, conforme
0 design prévio, compondo um repositdrio Gnico do website, informando o seguinte em campos
especificos e independentes, relativos as licitagfes: (1) a unidade responsavel pela Licitagdo, entre as
ja existentes no repositdrio do website, conforme o item 7.8 deste TR; (2) a modalidade padronizada
da licitacdo, previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; (3) o nimero da licitacdo; (4) o ano
da licitacdo; (5) o numero do processo administrativo da licitagdo; (6) a descricdo do objeto da
licitacdo; (7) a data de publicagdo da licitagdo; (8) a data de abertura da licitac&o; (9) a hora de abertura
da licitacdo; (10) o valor estimado da licitacdo; (12) o status da licitacdo e; (10) as categorias
padronizadas da licitacdo, gerenciadas pelos usuarios responsaveis e, devera ainda ser possivel
incorporar um ou mais arquivos para download, relacionados a uma licitaco;

7.11.2. Gerenciar a incorpora¢do de modalidades, para a classificagdo das licitagdes no repositério do
website, possibilitando que uma licitacdo seja associada a uma Unica modalidade;

7.11.3. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as unidades da estrutura organizacional
do Contratante 0s seus respectivos usuarios (um ou mais), que serdo responsaveis pela publicagéo das
licitacOes relacionadas as unidades, selecionados entre as contas de usuarios que ja integram o
repositorio de seguranca do website;

7.11.4. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as licitagGes um status, entre os seguintes,
ou correlatos: (1) anulada; (2) cancelada; (3) deserta; (4) em andamento; (5) encerrada; (6) frustrada;
(7) homologada; (8) revogada e; (9) suspensa, a fim de classificar o status atual das licitagOes;
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7.11.5. Garantir, através do gerenciamento, a incorporag¢do junto as licitacfes, de um ou mais arquivos com
a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para download via area publica do website, informando o
seguinte, em campos especificos e independentes: (1) o titulo do arquivo; (2) a (2) a data de publicacéo

do arquivo.

7.11.6. Permitir, através do gerenciamento, que seja exigida ou ndo a identificacdo prévia do internauta,
como pré-requisito para que o mesmo possa efetuar os downloads dos arquivos publicados junto as
licitagcBes. Exibir na area publica do website as licitacbes publicas incorporadas ao repositorio,
considerando o seguinte:

7.11.6.1.

7.11.6.2.

7.11.6.3.

Exibir uma lista com as licitagbes, onde cada uma estara acompanhada das seguintes
informacdes: (1) modalidade da licitacdo; (2) nimero da licitacdo; (3) ano da
licitacdo; (4); (5) a data de abertura da licitagdo; (6) a descricéo da licitacéo e; (7) o
status da licitacdo, em face dos seguintes parametros de consulta: (1) das palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres
inseridos nas descrigdes dos objetos das licitagBes, assim como nos contetdo dos
arquivos incorporados a elas; (2) numeros das licitagdes; (3) anos das licitagdes; (4)
modalidades das licitagdes; (6) unidades responsaveis pelas licitagcdes; (7) status das
licitacOes.

Permitir que, ao listar as licitagdes publicas, as mesmas possam ser selecionadas
através de uma acéo de clique no mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle e, em decorréncia desta acdo, sejam exibidas todas as informagdes
e, quando se aplicar, também sejam exibidos os arquivos incorporados a elas,
classificados quanto a sua finalidade, sendo, entdo, permitido o download dos
referidos arquivos, condicionado ao parametro, gerenciado pelos usuarios
responsaveis do Contratante;

Permitir, através do gerenciamento, que as licitagdes com todos os seus contetidos
fiquem ocultas na area publica do website, até que as suas exibicOes sejam
autorizadas pelos usuarios responsaveis;

7.11.7. Permitir consultas as licitagBes publicadas incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, de forma parametrizada, em
face das seguintes informacdes: (1) nimeros das licitacdes; (3) modalidades das licitacdes e; (4) anos

das licitaces;

7.11.7.1.

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as licitagdes publicas resultantes da consulta;

7.12. CONTRATOS

7.12.1. Gerenciar os contratos com 0s seus dados, advindos ou ndo dos processos de integragéo junto aos
sistemas legados do Contratante, e, ainda de forma integrada a funcionalidade da Transparéncia em
Tempo Real, descrita no item 7.11, para sua posterior exibicdo na area publica do website, conforme

0 design prévio,

compondo um repositério unico, informando o seguinte em campos especificos e

independentes, relativos aos contratos: (1) o nimero do contrato; (2) o nimero do processo
administrativo; (3) a data do contrato; (4) a modalidade padronizada do contrato, gerenciada
previamente pelos usuarios responsaveis; (5) a licitacdo que originou o contrato, entre as ja existentes
no repositorio do website, conforme o item 7.11 deste TR; (6) a unidade responsavel pelo contrato,
entre as ja existentes no repositério do website, conforme o item 7.8 deste TR; (7) o fornecedor
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padronizado do contrato, gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis; (8) a descricdo do
objeto do contrato; (9) o periodo de vigéncia do contrato; (10) o valor do contrato;

7.12.2. Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificacdo dos contratos no repositdrio do
website, possibilitando que um contrato seja associado a uma Unica modalidade;

7.12.3. Permitir, através do gerenciamento, a incorporagdo junto aos contratos, de um ou mais arquivos
com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, relacionados ao contrato original, para download via
area publica do website.

7.12.4. Garantir, através do gerenciamento, que sejam atribuidos aos aditivos contratuais um tipo de
alteracdo, entre os seguintes ou correlatos: (1) valor contratual; (2) prazo contratual e; (3) outros;

7.12.5. Garantir, através do gerenciamento, a incorporagao junto aos contratos, de um ou mais arquivos,
relacionados aos aditivos contratuais, com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para download
via area publica do website, informando o seguinte, em campos especificos e independentes: (1) o
numero do aditivo; (2) o tipo padronizado de alteragdo; (3) o valor do aditivo; (4) a data do aditivo;
(5) a descrigéo do aditivo;

7.12.6. Permitir consultas aos contratos incorporados ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos fornecedores
e as descrigbes do objeto do contrato, e, ainda produzir consultas parametrizadas, em face das
seguintes informacGes: (1) licitacGes associadas aos contratos; (2) por credor; (3) pelo tipo de
contrato;

7.12.6.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados aos contratos e aos seus respectivos aditivos.

7.13. PRESTACAO DE CONTAS

7.13.1. Gerenciar os documentos de prestacdes de contas publicas na internet, para sua posterior exibicéo
na area publica do website, conforme o design prévio, compondo um repositério Unico do website,
informando o seguinte em campos exclusivos e independentes, relativos aos documentos de prestacéo
de contas: (1) o ano referente ao exercicio da prestacdo de contas; (2) a categoria ou subcategoria e
a periodicidade padronizadas, relacionadas a prestacdo de contas, quando se aplicar, previamente
gerenciadas pelos usudrios responsaveis; (3) a data de publicacdo da prestacdo de contas e; ser
possivel incorporar um arquivo que contera o conteido da prestacao de contas, sendo um arquivo por
prestacdo de contas;

7.13.2. Gerenciar a incorporagdo das categorias, subcategorias e periodicidade das prestacGes de contas,
para a classificacdo das mesmas no repositdrio do website, possibilitando que uma prestacdo de contas
possa ser associada a uma categoria, subcategoria ou periodicidade previamente cadastradas;

7.13.3. Garantir, através do gerenciamento, a incorporagao junto a prestacao de contas, de um arquivo da
extensdo PDF e com tamanho ilimitado,

7.13.4. Exibir na area publica do website as prestacdes de conta incorporadas ao repositério, considerando
0 seguinte:
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7.13.4.1.  Exibir uma lista com as prestaches de contas, onde cada prestacdo estard
acompanhada das seguintes informacdes: (1) das suas respectivas categorias,
subcategorias e periodicidade, quando se aplicar; (2) do ano referente ao exercicio
da prestacdo de contas e; (3) da data de publicacdo da prestagdo de contas, em
face dos seguintes parametros de consulta: (1) das palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nas
categorias e subcategorias das prestagdes de contas, assim como nos contetdos
dos arquivos incorporados a elas; (2) da periodicidade da prestacdo de conta e;
(3) do ano referente ao exercicio da prestacdo de contas;

7.13.4.2.  Permitir que, ao listar as prestacdes de contas, as mesmas possam ser selecionadas
através de uma acéo de clique no mouse ou agdo correlata, em outros dispositivos
de acesso/controle e, em decorréncia desta a¢&o, seja possivel realizar o download
do arquivo relacionado ao seu conteldo;

7.13.4.3.  Permitir consultas as prestagdes de contas, incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, de forma parametrizada, em face das seguintes informacdes: (1)
categorias e subcategorias das prestagdes de contas; (2) os anos de referéncia dos
exercicios das prestacdes de contas

7.13.4.4.  Proporcionar a visualizacdo dos dados completos das prestacdes de contas que
forem apresentados na interface de consulta, inclusive dos arquivos incorporados
as prestacOes, durante as atividades de gerenciamento, em razdo dos pardmetros
informados.

8. REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL DA CULTURA
8.1. PROGRAMAS E ACOES CULTURAIS

8.1.1.A plataforma deve permitir o cadastro dos programas e projetos culturais da institui¢cdo. Indicando
assim data de inicio e fim assim como deve existir a possibilidade de categorias o programa ou projeto.

8.1.2.0 sistema deve permitir vincular ao cadastro de programas e projetos as pessoas responsaveis.

8.1.3.A plataforma devera permitir cadastrar as acfes dos projetos, nessas a¢cdes podem ser incluidos dados
relativos como reuniGes e suas atas, regimento, conferéncias e seus documentos vinculados. Deve
permitir que a acdo possa ser vinculada a pessoas ou noticias.

8.1.4.A plataforma devera permitir vincular as a¢cGes aos programas e projetos.
8.2. EQUIPAMENTOS CULTURAIS

8.2.1.A plataforma deve permitir o cadastro de todos os equipamentos culturais municipais contendo suas
informacdes principais de contato, endereco e horarios de funcionamento;

8.2.2.A plataforma deverd possibilitar categorizar os equipamentos segundo a atuacdo de sua esfera
municipal, estadual, federal ou iniciativa privada.
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8.2.3.A plataforma deve disponibilizar a criacdo de conta de usuério para que os responsaveis pelo
equipamento tenham a possibilidade de atualizacdo cadastral.

8.2.4.A plataforma devera possibilitar a vinculacéo de profissionais que atuam no equipamento assim como
suas atividades.

8.2.5.0 sistema devera permitir a categorizacdo dos equipamentos através da administracdo da instituicdo
do fundo de cultura, desta forma mantendo os equipamentos agrupados por atividades.

8.3. ARTISTAS, GRUPOS, ESPACOS

8.3.1.A plataforma deve permitir o cadastro dos artistas, grupos, espagos contendo todos os dados
relacionados as suas atividades culturais assim como se sua renda é advinda de trabalho artistico, se
participa de algum grupo e onde se apresenta.

8.3.2.A plataforma deve permitir inclusdo dados de contato assim como informagdes do artista como RG,
CPF, NIS, Titulo de Eleitor e outros;

8.3.3.A plataforma devera suportar a criagdo de login e senha dos usuarios;
8.4. EDITAIS E FOMENTOS

8.4.1.A plataforma deve permitir o cadastro de editais e fomentos, contendo dados de publicacéo, data de
inicio e fim, periodo de inscri¢cdo, nimero de vagas e valor.

8.4.2.Possuir fungdo de etapas do edital ou fomento inserindo desta forma datas de inicio e fim da etapa.

8.4.3.A plataforma deve permitir informar quais categorias pertencem ao edital ou fomento, sendo assim
possivel informar as inscri¢bes e formas de premiacdo de forma categorizadas.

8.4.4.Possuir fungdo dard indicar os contatos do edital ou fomento.

8.4.5.Possuir funcdo para anexar documentos relativos ao edital ou fomento. Sendo assim pode ser
adicionado qualquer tipo de documento relativo ao edital ou fomento trazendo assim instrucdes,
formularios, erratas, modelos de cartas de referéncias, relatorios, editais e etc.

8.4.6.A plataforma deve permitir que os usuarios se inscrevam nos editais e fomentos de maneira online,
abrindo assim formulario proprio para que possam preencher com seus dados.

8.4.7.A plataforma deve permitir informar para cada edital ou fomento que sé serdo aceitas inscricoes de
usuarios que preencherem documentos anexos de comprovacdo de inscricdo assim como fotos,
portfélio, documento de identificacéo etc. Esse recurso deve permitir a inclusdo de forma obrigatorio
ou ndo na plataforma.

8.4.8.Possuir fungdo de impressdo de relatorio com os inscritos no edital ou fomento.

8.4.9.Possuir funcao de gestdo dos inscritos no edital ou fomento. Exibir os dados dos inscritos em portal
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publico para toda a populacdo possa acompanhar quem esta inscrito.

8.4.10. Possuir funcdo de exibicdo de documentos fornecidos na inscricdo para acompanhamento do
trabalho do artista.

8.4.11. Possuir fungdo de acompanhamento da tramitacao da inscri¢cdo do usuario na inscri¢do do edital ou
fomento, permitindo assim que o inscrito ser notificado sobre as fases de sua inscricdo e se a mesma
foi aceita ou ndo. Permitir que cada mudanca de tramitacdo possa ser enviado notificacdo por e-mail
para o inscrito.

9. REQUISITOS DE NEGOCIO — WEBSITE PORTAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
9.1. AUXILIO EMERGENCIAL

9.1.1.Possuir funcdo de validagdo de recebimento de auxilio emergencial e bolsa familia do governo
federal.

9.2. REDE SOCIOASSISTENCIAL

9.2.1.Possibilitar o cadastro das unidades de atendimento, informando o nome, sigla da unidade, horarios
de atendimento, enderecgo e dados de contato.

9.2.2.Possibilitar informar a area de abrangéncia da unidade de atendimento informando o bairro atendido.

9.2.3.Possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando seu nome completo, funcéo e
vinculo a unidade de atendimento.

9.3. BENEFICIARIOS

9.3.1.Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo, data de
nascimento, conjuge, filiacdo, documentos pessoais, NIS, endereco, raca, cor e deficiéncias, e outras
informacdes pertinentes.

9.3.2.Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (individuos) e familias, possibilitando
compartilhar o mesmo cadastro entre as unidades de atendimento.

9.3.3.Possibilitar informar dados socioeconémicos do grupo familiar, tais como dados da ocupacdo, renda
familiar ou per capita proveniente de programas sociais ou outras fontes.

9.3.4.Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construcdo,
abastecimento de agua, iluminacao publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas
residentes no domicilio, mulheres grévidas, mdes amamentando, deficientes e outras informacdes
pertinentes.

9.3.5.Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas, servicos, transferéncia
de renda ou beneficios etc.
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9.3.6.Permitir anexar documentos ao processo de demanda e visualizar informagcdes do titular, tais como
foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros dados pessoais
de cada membro.

9.3.7.Possibilitar a emissao da ficha cadastral da familia com os dados da pessoa de referéncia, endereco,
composicao familiar, renda, programas, beneficios.

9.3.8.Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioecondmica dos grupos familiares.
9.4. BENEFICIOS

9.4.1.Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando os tipos existentes (ex.: Auxilio natalidade,
Auxilio funeral, etc), as concessdes realizadas com a descri¢do, data e detalhamento dos itens
fornecidos.

9.4.2.Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua exibigdo nos
servicos, atendimentos e projetos que o usuério for relacionado, bem como possibilitar o
armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

9.4.3.Possibilitar a emissdo de relatério de beneficio recebido com dados do beneficiario.
10. REQUISITOS DE NEGOCIO — PROCESSO SELETIVO
10.1. PROCESSO SELETIVO

10.1.1. Possuir recurso que possibilite a administracdo divulgar todos os processos seletivos e concursos
publicos realizados pela mesma por meio do Portal.

10.1.2. Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos seletivos e todas as
informacdes relacionadas a eles;

10.1.3. O sistema devera permitir configurar quais os documentos que serdo enviados, definindo campos
e configuracBes para cada processo seletivo;

10.1.4. Permitir que as inscri¢des sejam programadas com data de inicio e fim;

10.1.5. O sistema devera permitir configurar a carga horaria maxima permitida para cada cargo em suas
inscricoes;

10.1.6. Permitir cadastrar Cargos por unidade com suas respectivas cargas horarias e quantidade de vagas.

10.1.7. Permitir cadastrar documentos pertinentes ao processo seletivo, como editais, erratas, listagens,
resultados e etc;

10.1.8. Permitir tipos de arquivos por cargo, definindo se sdo obrigatorios ou ndo, além de informar a
pontuacdo que cada arquivo terd na avaliagdo do candidato;
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10.2.  INSCRICOES

10.2.1. Permitir que os candidatos possam ter uma conta com seus dados pessoais, dentro do sistema para
gestdo de suas inscri¢cbes em quaisquer processos seletivos;

10.2.2. Ter opg¢do no portal “Esqueceu sua senha” para usuarios que ndo lembram sua senha de acesso.

10.2.3. Permitir ao candidato que possa se inscrever em processos seletivos ativos, em cargos
disponibilizados pelo poder publico;

10.2.4. Ao finalizar a inscrigdo o candidato deverd visualizar o seu n° de inscri¢éo, sua pontuacao parcial
e se desejar imprimir sua inscricdo, ndo podendo mais alterar dados pessoais e documentos enviados;

10.2.5. O sistema devera permitir ao candidato cancelar sua inscri¢do caso assim queira em decorréncia de
erros do préprio candidato no momento da sua inscri¢do, em seguida, 0 mesmo poderé realizar uma
nova inscricéo.

10.2.6. Apos a finalizagdo do periodo de inscri¢des, o candidato ndo poderd mais realizar mudancgas nos
seus dados pessoais e dados de inscricao.

10.2.7. O sistema deverd permitir ao gestor do sistema exibir o resultado final de acordo com sua
autorizacao.

10.2.8. O candidato devera ter uma area onde podera consultar suas inscri¢des e fases da mesma.
10.3.  AVALIACAO

10.3.1. Osistema deverd permitir a banca, a avaliagdo das inscri¢bes de cada candidato, visualizando dados
pessoais e de sua inscricao;

10.3.2. Osistema devera permitir realizar pesquisas através de filtros e ordenacGes para facilitar a avaliacdo
da banca;

10.3.3. O sistema deverd permitir a banca baixar e visualizar os documentos enviados pelo candidato, tendo
a opc¢do de confirmar ou ndo a veracidade da informacdo, estando correta a pontuacdo daquele
documento é confirmada e serd validada para a classificacdo, caso contrario o documento sera
indeferido e o candidato perdera a pontuacdo pertinente a aquele documento;

10.3.4. O sistema devera permitir a banca, enviar notificagdes por e-mail para os candidatos com alertas,
fases de tramitacdo da inscrigéo, entre ou informagdes importantes.

10.3.5. Esse envio deverd acontecer de forma individual ou total, além disso, as mensagens poderdo ser
enviadas de forma imediata ou agendada;

10.3.6. O sistema devera permitir aplicar status de forma manual ao automatica de acordo com as fases do
processo seletivo
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10.3.7. O sistema devera permitir aos gestores imprimir relatérios gerenciais com dados de classificacdo,
fichas de inscrices, listas de inscri¢des, exportar dados em planilhas de excel.

10.4.  CLASSIFICACAO

10.4.1. De acordo com a avaliacdo da banca, o sistema devera gerar uma classificagdo preliminar de acordo
com a pontuacao de cada candidato, respeitando os critérios de desempate definidos no Edital;

10.4.2. Ap6s o envio de recursos e da avaliagdo final da banca o sistema deverd permitir gerar a
classificacdo final;

10.4.3. As informacdes referentes a classificagdo dos candidatos deverdo ser exibidas no portal e em local
de facil acesso aos candidatos.

10.5. RECURSO

10.5.1. O candidato apds a divulgacéo da classificacdo preliminar ou final, podera enviar um recurso sobre
sua inscricdo, caso ndo concorde com o resultado. Para isso, o portal devera exibir link em local de
facil acesso que direcione para um formulario com campos onde os candidatos poderdo preencher
suas informagdes e motivos de pedido de recurso, além de realizar a anexagdo de documentos
pertinentes;

10.5.2. Ao receber os pedidos de recurso realizados pelos candidatos, o gestor devera reavaliar 0s
candidatos rejeitando ou validando de forma positiva as informac@es enviadas.

11. REQUISITOS DE NEGOCIO - DIARIO OFICIAL ELETRONICO
11.1. DIARIO OFICIAL ELETRONICO
11.1.1. Permitir o cadastro de templates, incluindo cabecalho e rodapé;

11.1.2. Permitir o cadastro de sessdes, permitindo a inclusdo de codigo HTML para definicéo de cabegalho
das péaginas;

11.1.3. Permitir o cadastro de imagens;
11.1.4. Permitir o cadastro de boletins oficial;
11.1.5. Permitir o cadastro de boletins oficial com paginas de 1 e/ou 2 colunas;

11.1.6. Permitir a configuracdo de tipo de fonte, tamanho de fonte, cor e alinhamento para as paginas do
boletim oficial;

11.1.7. Permitir colar do word e do excel tabelas e textos para dentro da péagina do boletim oficial sem
perder a formatacéo;

11.1.8. Permitir a insercdo de imagens armazenadas no cadastro de imagens dentro da pagina do boletim
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oficial;
11.1.9. Permitir a inclusdo de imagem para capa do boletim oficial,
11.1.10.Permitir gerar o boletim oficial em formato PDF;

11.2. DIAGRAMACAO DO DIARIO OFICIAL ELETRONICO

11.2.1. Desenvolver material grafico para apoio as atividades realizadas, por meio de diagramacdo de
jornais e da criacdo de identidade visual do produto.

11.2.2. Diagramar textos do jornal, em paginas com e sem ilustragdes ou imagens, criar capas e contracapas
e ilustragBes ou imagens personalizadas para as publica¢fes do Diario.

11.2.3. Os textos dos atos deverdo ser encaminhados a contratada, juntamente com a solicitacdo do servico,
através de correio eletrdnico (e-mail), fac-simile, Correios ou diretamente a sede da Contratada,
indicando explicitamente em quais Orgdos deverdo ser publicados e em quais datas 0s mesmos
deverdo ser publicados.

11.2.4. A contratada devera compor os atos recebidos e publica-los com o cabecalho padrdo da contratante,
observando para que ndo haja qualquer alteragdo do texto enviado pelo Municipio.

11.2.5. As matérias a serem publicadas deverdo ser veiculadas nos cadernos especificos destinados a
publicacao.

11.2.6. As matérias poderdo ser publicadas em dias Uteis, sabados, domingos e feriados, a critério da
contratante.

11.2.7. Os servigos serdo desenvolvidos nas dependéncias da contratada, que devera dispor de profissionais
em numero suficiente e com a qualificagdo necessaria para atender integralmente ao estabelecido
neste termo de referéncia e no contrato, além dos softwares, computadores e quaisquer equipamentos
necessarios aos profissionais para a perfeita execucdo do contrato.

11.2.8. O transporte de documentos entre as dependéncias da contratante e da contratada, quando
necessario, sera feito pela contratada, que assumira todo o énus e responsabilidade inerentes ao ato.

11.2.9. N&o havera vinculo de qualquer natureza nem relagdo de subordinacdo entre os profissionais e a
contratante.

11.2.10.0s servigos serdo executados sob demanda, mediante preenchimento de ordem de servico que
devera indicar a edicdo do diario e contetdo da publicacéo.

11.2.11.Toda proposta de arte, projeto grafico ou identidade visual deve ser previamente aprovada pela
contratante.

11.2.12.0s arquivos devidamente aprovados deverao ser disponibilizados a contratante em formato editavel
(aberto), além da extensdo finalizada para impressao/producao.
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11.2.13.A rejeicdo de uma proposta apresentada pela contratada deve ser fundamentada por escrito pela
contratante.

11.2.14.0s arquivos entregues deverao vir arte-finalizados e preparados para impressdo/producao, que sera
de responsabilidade da contratante.

11.2.15.Historico de Paginas do DO - anos de 2021 e 2022.

DATA DIARIOS PAGINAS

Janeiro 1156 -1162 228
Fevereiro 1163-1173 178
Margo 1174-1183 248
Abril 1184-1189 128
Maio 1190-1194 154
Junho 1195-1200 148
Julho 1201-1209 216
Agosto 1210-1220 264
Setembro 1221-1232 200
Outubro 1233-1243 241
Novembro 1244-1254 252
Dezembro 1255-1279 264
Janeiro 1268-1280

Fevereiro 1281-1292

Mar¢o 01-07 229
Abril 08-16 376
Maio 17-28 389
Junho 29-39 405
Julho 40-52 397
Agosto 53-63 339
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12. REQUISITOS DE NEGOCIO - GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL
12.1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

12.1.1. O acesso aos servicos, incluindo a parte de administracdo da solucdo, deveré ocorrer, no minimo,
a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a instalacéo de aplicativos
cliente e devera ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia
na camada de transporte entre o usuario e servidor de solucdo).

12.1.2. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solu¢do aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

12.1.3. - Usuério: permissdes limitadas a sua area de trabalho;

12.1.4. - Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e troca de
senha. Configurar e acessar relatdrios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso
de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte. Permissdo para acessar todos os logs de
operacoes;

12.1.5. Os e-mails devem ser compativeis com Microsoft Outlook 2010 ou posterior, bem como o
protocolo POP3/SMTP e IMAP;

12.1.6. O servico de e-mails, calendario, agenda, contatos, deve funcionar em Smartphones modernos
(Iphone e Android), caso algum usuério venha a precisar;

12.2. LICENCA DE EMAIL

12.2.1. Cada conta de acesso para uso da solucéo devera possuir cota total de armazenamento de no minimo
10 GB (dez gigabytes).

12.2.2. As contas de e-mail deverdo ser vinculadas ao dominio registrado e administrado pela
CONTRATADA.

12.2.3. Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo proprio usuério.

12.2.4. Deverd disponibilizar mecanismos de analisar registros de rastreamento de entregas e recebimentos
de mensagens;

12.2.5. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos devera ser
de, no minimo, 50MB (cinquenta megabytes).

12.2.6. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programa de anti-spam atualizado, antes da
entrega e do envio das mensagens eletrdnicas.

12.2.7. Permitir que o usurio realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa por mensagem devera
permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres, periodo de datas,
remetente, destinatario, assunto e contetdo.
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12.2.8. O correio eletrdnico corporativo devera suportar, no minimo, o0s seguintes quantitativos:

12.2.8.1.  Cada usuério podera enviar até 500 (quinhentas) mensagens por dia, cada uma
delas podendo ser enderecada a até 100 (cem) destinatarios;

12.2.8.2.  Cada usuario podera enviar até 15 (quinze) mensagens por minuto (atingindo o
limite, o excedente ficara em fila e serd enviado automaticamente no momento
seguinte).

12.2.9. Criacdo de Filtros de Spam e conteldo;
12.3. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO

12.3.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informag6es: nome, sobrenome, enderego
de e-mail.

12.3.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo.

12.3.3. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail,
bem como a edigdo de suas propriedades.

12.3.4. Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos.
12.4.  CALENDARIO

12.4.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc).
12.5. MIGRACAO DOS DADOS

12.5.1. A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, existentes nas contas utilizada
atualmente pelo Contratante.

12.5.2. Apos finalizacdo do contrato de prestacdo de servicos, a Contratada devera fornecer acesso a todos
o0s dados, existentes em todas as contas da solu¢éo por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, além
de outras informacdes essenciais para transicao e continuidade do servico.

13. ATUALIZACOES DE NIVEL | DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE
SERVICOS

13.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

13.1.1. A despeito de se tratar, nesta Contratagdo, da contratacdo de Solugdes de Softwares prontas, de
qualidade testada e passivel de comprovacao, presume-se que as Solu¢des, como é natural com todos
os softwares de uso comum, recebam atualizacGes pontuais, de ordem evolutiva ou corretiva,
demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizagfes, quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las,
adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se aplicar,
limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente especificados neste TR.
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13.1.2. Quando se tratar de evolugdo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de
requisitos que se encontram especificados neste TR, entdo, as demandas deverdo ser submetidas a
Contratada, que avaliara a viabilidade de implementacéo das atualiza¢Ges, inserindo-as num novo
versionamento das Solugdes de Softwares, que devera seguir o planejamento e o cronograma de
execucdo a serem definidos pela Contratada, que nao devera exceder, em média, durante a execucéo
do contrato, o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da solicitacéo
realizada pelo Contratante.

13.1.3. Tais atualizagdes nas SolucBes de softwares de que trata este tdpico, constituir-se-d40 nas
atualizacGes de Nivel I. Elas deverdo ser disponibilizadas, apos notificacdo prévia e a aprovacao do
Contratante, no ambiente de producdo das Solucbes, sem custo adicional e, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada.

14. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
14.1. ASPECTOS GERAIS

14.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequagdo ao objeto
licitado especificado, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO
LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva responsabilidade, a equipe
responsavel que sera nomeada antes do certame: (1) as documentagdes e/ou informagdes solicitadas,
conforme item 14.2 da avaliacdo da Aceitabilidade e; (2) as amostras das Solugdes de Softwares,
conforme item 14.3 da avaliagdo da Aceitabilidade, em observancia ao seguinte:

14.1.1.1. Ressalta-se que as obrigagdes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, j& que o
Contratante pretende adquirir através deste processo, Solugbes de Softwares
prontas, de qualidade comprovada, que ja& tenham sido integralmente
desenvolvidas, como também ja tenham sido implantadas e testadas
anteriormente;

14.1.1.2.  Alicitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes e/ou informacdes
solicitadas e estar em condicdo de apresentar as amostras das SolucBes de
Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances
do pregédo, de tal modo que as amostras possam ser analisadas, em data a ser
agendada pelo Contratante;

@) A licitante em questdo que descumprir 0 prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;

14.1.1.3. Caso as documentacbes e/ou informacbes solicitadas OU as amostras das
Solucbes de Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do nao atendimento aos
requisitos para a avaliagcdo da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram, a
licitante SEGUNDA COLOCADA COM MENOR PRECO sera convocada,
observando-se 0 prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente
com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacoes;

14.1.1.4. O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentacgBes e/ou informacdes solicitadas e as amostras das SolucBes de
Softwares sdo aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou
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REPROVADAS;

Sera considerada ndo aceitdvel a proposta em que as documentaces e/ou
informacdes solicitadas OU as amostras das Solugdes de Softwares forem
reprovadas nas andlises;

Caso as documentagdes e/ou informagoes apresentadas sejam REPROVADAS a
licitante serd dispensada da apresentacdo das amostras das Solugdes de
Softwares;

A apresentagdo das amostras serd organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, a licitante serd dispensada da
apresentacdo das amostras incluidas nas etapas seguintes;

O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do
atendimento as especificacles, durante as etapas de apresentacdo das amostras,
podera avaliar integralmente os requisitos das SolucGes de Softwares ou
promover uma avaliagdo amostral dos mesmos;

Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo analisar os
relatorios de aceitabilidade depois de promovidos pela Contratante;

Serd examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida & habilitagdo da licitante que tiver formulado a proposta,
na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que
atenda as condigdes deste processo licitatorio.

14.2.QUANTO AS DOCUMENTAGCOES E/OU INFORMAGCOES SOLICITADAS

14.2.1. A licitante em questdo devera apresentar as documentacdes e/ou informacdes solicitadas em conjunto
com a Proposta de Precos, sob pena de desclassificacdo, contemplando integralmente o seguinte:

14.2.1.1.

14.2.1.2.

14.2.1.3.

(@)

A licitante devera informar, relativo a qualificacdo das Solugdes de Softwares
ofertadas, para os Grupos de Servigos 0 seguinte, relativo a cada Solugéo: (1) o nome
comercial/identificacdo da Solucdo de Software; (2) o nome do
fabricante/proprietéario da Solucéo de Software; (3) a versao (release) da Solugéo de
Software; (4) a qualificacdo da plataforma de desenvolvimento da Solucéo de
Software, incluindo: linguagens de programacéo, frameworks de desenvolvimento e
sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificacdo da plataforma
de produtividade da Solucdo Software, incluindo: sistemas operacionais e
servidores/servicos de aplicacdo;

A licitante devera apresentar as Documentacfes Técnico-Operacionais, conforme
item 5.2, em meio digital OU impresso, das SolucGes de Softwares ofertadas nos
Grupos de Servicos;

Todos os custos eventualmente integrados a Solugdes de Softwares ofertadas para 0s
Grupos de Servigo sdo inerentes a contratacao.

Apresentar tabela de Conformidade Técnica especifica para os Grupos de Servicos,
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com a indicacdo na documentacdo fornecida dos numeros das paginas e dos itens
onde as caracteristicas exigidas sdo comprovadas, nos termos do modelo abaixo, para
todos os requisitos.

TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

ITEM | ESPECIFICACAO PAGINA | ITEM OBSERVACAO

14.2.1.4. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Teécnico,
conforme item 5.3, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela
Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o endereco URL (Uniform
Resource Locator) do portal de atendimento eletrénico na internet; (3) o niamero do
servico (telefone) — nimero Unico nacional e; (4) o endereco completo (fisico) de
onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

14.3.QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES E SEUS CRITERIOS
TECNICOS.

14.3.1. O objetivo da avaliacdo da amostra é através de um método simples e objetivo de julgamento, avaliar
se o licitante possui de fato a capacidade técnica em atender a0 menos 0s itens que envolvem o emprego
de Tecnologia fundamental para a correta execugdo do objeto. Por se tratar de produtos com caracteristicas
bem definidas e julgamento objetivo, a aferi¢do ndo podera ser acompanhada por terceiros alheios a
contratacdo e o relatério de aprovacdo/reprovacdo vird acompanhado de fotos, telas e demais
documentagdo que demonstre o cumprimento ou ndo dos quesitos avaliados.

14.3.2. A apresentacdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico e
operacional necessarios a apresentacdo das amostras, tais amostras devem ser entregues em midia
contendo videos de demonstragdo dos recursos de cada mddulo. Nesta midia também devem conter os
documentos relativos ao item 14.2.1.3;

14.3.3. Pela andlise da aceitabilidade poder conter elementos de propriedade intelectual/industrial de cada
licitante/fabricante, as mesmas ndo estardo franqueadas para uso dos demais licitantes e serdo devolvidas
ao licitante que a apresentou logo apds a sua afericdo, devendo observar a pontuacao de que trata o item
15.1 abaixo.

14.3.3.1. Etapa n° 1 — Quanto aos requisitos técnicos das Solucbes de Softwares,
exclusivamente referentes aos Grupos de Servigos quando se aplicarem;

Agrupamentos de requisitos das I Pontuagdo Total
Ordem Solucdes de softwares Item de especificacdo (1,00)
01 Requisitos Técnicos Especificos 6.2 0,21
02 Requisitos Funcionais 6.3 0,79

14.3.3.2. Etapa n° 2 — Quanto aos requisitos de negécio da Solugdo de Software,
exclusivamente referentes ao Grupo de Servico Portal Institucional;
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Oram | gy e e || (2.00)
01 Noticias e Matérias 7.1 0,30
02 Banners 7.2 0,20
03 Agendas de Eventos 7.3 0,30
04 Enquetes 7.4 0,30
05 Legislacdes 75 0,30
06 Links uteis 7.6 0,20
07 Perguntas e Respostas Frequentes 1.7 0,20
08 Unidades 7.8 0,20
14.3.3.3. Etapa n° 3 — Quanto aos requisitos de negécio da Solugdo de Software,
exclusivamente referentes ao Grupo de Servico Portal de Cultura;
Ordem Solucac s ormars ot s dosericos | e | 0y
01 Programas e Acdes Culturais 8.1 0,20
02 Equipamentos Culturais 8.2 0,40
03 Artistas, Grupos e Espagos 8.3 0,30
04 Editais e Fomentos 8.4 1,10
14.3.3.4.  Etapa n° 4 — Quanto aos requisitos de negécio da Solugdo de Software,
exclusivamente referentes ao Grupo de Servico Portal de Assisténcia Social;
Ordem Solucae s rmare ot e e tericos | T e |y
01 Auxilio Emergencial 9.1 0,60
02 Rede Socioassistencial 9.3 0,30
03 Beneficiarios 9.4 0,80
04 Beneficios 94 0,30
14.3.3.5. Etapa n° 5 — Quanto aos requisitos de negécio da Solugdo de Software,
exclusivamente referentes ao Grupo de Servico Processo Seletivo;
Ordem Sotucac s ormare o s doservicos | " Crsteefoadio | PRy
01 Processo Seletivo 10.1 0,64
02 Inscrigdes 10.2 0,56
03 Avaliagéo 10.3 0,49
04 Classificacdo 10.4 0,21
05 Recurso 105 0,10
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14.3.3.6. Etapa n° 6 — Quanto aos requisitos de negécio da Solucdo de Software,
exclusivamente referentes ao Grupo de Servico Diério Oficial Eletrénico;
Ordem Agrupamentos de requisitos da Itens de especificagédo Pontuagéo Total
Solugéo de Software por Médulos de Servigos no TR (1,00)
01 Diario Oficial Eletrénico 11.1 1,00

15. MEDICAO ESPECIFICA DOS CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO

15.1. A tabela abaixo define os critérios especificos de cada item solicitado, totalizando 10,0 (DEZ

PONTOS), onde a habilitagdo se dara pelo licitante que alcangar o minimo de 9,50 (NOVE
VIRGULA CINQUENTA PONTOS).

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
6.2 REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS Sim/Nao | Pontuacd
0 (0,21)
6.2.1 | Quantoa 6.2.1.1. Garantir continuamente que v 0,03
compatibilidad | operacionalizagdo das Solugdes dos Grupos de
e com Servigos ocorra de forma homogénea e
navegadores de | integralmente funcional, em diferentes navegadores
internet (web de internet (web browsers), nas suas versdes mais
browsers) recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes:
Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e
Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de
qualquer software ou recurso adicional como: Flash
Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a
finalidade de fornecer o suporte complementar,
necessario ao correto funcionamento das Soluces
nos navegadores.
6.2.2 | Quantoa 6.2.2.1. Garantir que as Solucfes ao serem v 0,03
seguranca dos | acessadas pelo navegador de internet (web browser)
dados sempre utilizem o protocolo de seguranga SSL
trafegados (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa
aos dados trafegados, através da internet puablica,
entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solugéo
de Software em producdo no Centro de Dados
(datacenter), imprimindo seguranca as transacoes
efetuadas de todos 0s usuarios.
6.2.3 | Quanto ao 6.2.3.1. Garantir que a funcionalidade de envio v 0,03
envio automatizado de correspondéncias eletrénicas (e-
automatizado mail), quando ocorrer, seja promovida
de autonomamente pela Solucéo de Software;
correspondénci
as eletronicas
(e-mails)
6.2.3.2. O Gerenciamento e a operacionaliza¢do do v 0,03
servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada.
O Servidor ndo devera apresentar restrices quanto
ao nimero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da
operacionalizacdo da Solugdo de Software
implantada.
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6.2.4

Quanto a
integragéo de
dados e dos
servicos de
software

6.2.4.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva
pelo desenvolvimento e pela manutencédo das rotinas
e aplicacdes de software que irdo automatizar a
integracdo de dados e servicos de software
operacionalizados nos repositorios e ambientes
tecnoldgicos do Contratante com as Solugdes de
Software da Contratada. Ja a infraestrutura
tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em
operacgdo, que ira suportar o acesso das Solugdes de
Software ao ambiente tecnoldgico de propriedade do
Contratante, como por exemplo, links dedicados de
acesso a internet; servidores de aplicacdo, banco de
dados e de rede, entre outros, e que sd0 necessarios
para a operacionalizacdo final das integracGes com
0s sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua
exclusiva responsabilidade do Contratante;

0,03

6.2.4.2. O Contratante garantira que os dados
disponibilizados para os processos de integragéo, a
serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos
legados, terdo padréo de qualidade adequado e,
ainda, virdo acompanhados das devidas
documentacdes e das orientacdes técnicas
necessérias, a serem fornecidas pelos profissionais
do Contratante, em razdo das demandas técnicas e
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes
aos processos de integracao;

0,03

6.2.4.3. A Contratada, conforme o planejamento
prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacdo de rotinas de integragdo, para
guando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja,
em tempo real, ou off-line, de processamento
temporal, com ativacdo manual ou automatizada,
além do planejamento acerca das solucGes, recursos
e plataformas tecnoldgicas que deverdo ser
adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as
necessidades pertinentes a cada processo de
integracdo identificado.

0,03

6.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

Sim / Nao

Pontuaca
0(0,79)

6.3.1

Quanto a
acessibilidade
das pessoas
com
deficiéncia

6.3.1.1 Recursos gerais de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia:

(a) Garantir a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-Lei
n°5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n°
10.048, de 08/11/2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia, e n®
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade;

v

0,02

6.3.1.1 Recursos gerais de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia:

(b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade
elaborada pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao do Brasil, através da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo. Ndo
poderé apresentar erros conforme disposto no

0,06
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eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os
pontos obrigatorios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliagdo
deste requisito devera ser promovida pelo software
ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais
atualizada, que esta disponivel para download no
endereco URL (Uniform Resource Locator),
apresentado abaixo:
https://softwarepublico.gov.br/social/ases

6.3.1.1 Recursos gerais de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia:

(c) Suportar a apresentagdo de conteldos nas paginas
web que poderdo ser lidos por softwares do tipo
"leitores de tela" (screenreaders) usados por
deficientes visuais, mas, também, dispor de
instrumentos que otimizem a experiéncia de
navegacdo destas pessoas através das interfaces de
acesso da Solugdo de Software. Entretanto, vale
ressaltar que ha organizacbes que estabelecem
preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as
limitacGes ligadas as capacidades do equipamento
que esta sendo utilizado para promover 0 acesso a
internet. As regras a serem contempladas pelas
SolugBes de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites
publicos, de organismos federais do Brasil, cujo
acesso dar-se-4 através dos enderecos URL (Uniform
Resource Locator) relacionados abaixo:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudi
sta/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases
WWW.Serpro.gov.br/acessibilidade

0,04

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(a) Item imagens e animagcdes: utilizar o atributo
“alt” para descrever a funcao de cada elemento
visual aplicado as paginas web;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o
tag “map”) e texto para as regioes a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas
clicaveis”) nas paginas web;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(c) Item contedido multimidia: incluir legendas e
transcricOes para os audios e descricdes para 0s
videos aplicados nas paginas web;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(d) Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido
fora do seu contexto. Por exemplo, ndo empregar

0,02
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textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a
pagina principal”;

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(e) Item modelo de organizacédo da pagina web:
utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura consistente
nas paginas web, bem como codigo CSS
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout,
quando se aplicar, de forma que nenhuma
informacéo fique sem sentido e sem a devida
formatacdo;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(f) Item web seméntica: empregar semanticamente
as tags “html”, proporcionando melhor capacidade
de leitura do codigo das paginas web por softwares
do tipo leitores de tela e/ou buscadores;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(9) Item gréficos e diagramas: sumarizar o conteido
ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de
conteldo alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo
navegador (web browser);

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:
(i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e
adotar o emprego de titulos significativos;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(J) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha
a linha dos contetidos das péaginas web. E admitido o
emprego do item exclusivamente para tabulacdo de
dados. O mesmo ndo devera ser empregado como
recurso de estruturacdo das paginas web;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(K) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para
as principais funcdes das paginas web, por exemplo:
menu, conteldo, busca, etc.;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

() Item controle do usudrio: garantir que todo o
conteldo das paginas web deverda ser controlado
pelo usuério, sem permitir que sejam feitas
atualizaces de contetido (do tipo refresh de tela), de
forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas
paginas web sem que haja a real interacéo do
usuario;

0,02

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:
(m) Item independéncia de navegadores (web
browsers): assegurar que as paginas web

0,02
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funcionardo nos principais navegadores disponiveis
no mercado;

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(n) Item cores: assegurar que todas as informagfes
apresentadas nas paginas web em cores, também
sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da
cor, por exemplo: valores financeiros deverao estar
precedidos do sinal “-“ ou delimitados por
parénteses, quando expressarem valores negativos.
Outro aspecto a assegurar ¢ a combinacéo de cores
entre o fundo e o primeiro plano das paginas web,
onde 0 mesmo deverd ser suficientemente
contrastante, de tal modo que possa ser corretamente
visualizada por pessoas cromodeficientes;

0,02

6.3.2

Quanto a
responsividade
na area publica

6.3.2.1. Atender aos padrdes do webdesign
responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes,
exclusivamente para as aplicacfes web (websites)
deverdo responder de forma pro6 ativa, quanto a
visualizacdo das suas paginas web, relativo aos
tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos
dispositivos empregados para acessa-los, por
exemplo: monitores de video de computadores (PC)
desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua
adequacdo ao melhor formato de apresentacao.

0,02

6.3.3

Quanto a
seguranca

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de
conteldo e dos Modulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo
de regras de seguranga, que limite a atuagdo dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solucdes de
Softwares:

a.1- Gerenciar contas de usuarios, assim como as
suas responsabilidades gerenciais relativas aos
Madulos de Servigo, compondo o repositorio de
seguranca Unico dos websites;

0,02

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de
conteldo e dos Modulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo
de regras de seguranga, que limite a atuagdo dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solugdes de
Softwares:

a.2- Garantir a integridade referencial de todos os
dados mantidos pelas SolucGes de Softwares;

0,02

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de
contetido e dos Modulos de Servigos pelos usuérios
responsaveis devera estar subordinado a aplicagio
de regras de seguranca, que limite a atuacao dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

0,09




ARWACAD 005 BG205

m

Trg

) { ESTADO DO RIO DE JANEIRO
) U IU PREFEITURA MUNICIPAL DE ARMAGAO DOS BU:
PREFEITURA CHEFIA DE GABINETE

K

(a) Na AREA PRIVADA das Solucdes de
Softwares:

a.3- Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios,
considerando as seguintes informacdes essenciais, a
serem armazenadas em campos especificos e
independentes:

(1) atribuicdo de um identificador Unico (login);
(2) a senha de acesso;

(3) 0 nome do usuério;

(4) o e-mail do usuario €;

(5) os telefones de contato do usuario;

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de v 0,02
contedo e dos Modulos de Servigos pelos usuérios
responsaveis devera estar subordinado a aplicago
de regras de seguranca, que limite a atuagao dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solugdes de
Softwares:

a.4- Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de
usuarios, sem que isto implique na sua efetiva
exclusdo;

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de v 0,02
conteddo e dos Modulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicagéo
de regras de seguranga, que limite a atuagdo dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solugdes de
Softwares:

a.5- Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de
grupos de usuarios, relativas a administracao dos
Madulos de Servigos das Solucdes de Softwares e,
em decorréncia disto, dos contetdos publicados
através destes Modulos nos websites;

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de v 0,02
conteido e dos Modulos de Servigos pelos usuérios
responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo
de regras de seguranca, que limite a atuacao dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solugdes de
Softwares:

a.6- Gerar continuamente e possibilitar a consulta
parametrizada ao log de registro (histérico) das
operagdes realizadas pelos usuarios, relativas as
atividades de incluséo, alteracdo e exclusdo de
registros de dados e de conteldo, realizadas através
dos Médulos de Servicos que integram as Solugbes
de Softwares;

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de v 0,02
contetdo e dos Modulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis deverd estar subordinado a aplicacdo
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de regras de seguranca, que limite a atuacao dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solucdes de
Softwares:

a.7-Dispor de recurso que permita aos usuarios
recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de
contetido e dos Mddulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicagdo
de regras de seguranca, que limite a atuagéo dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

(b)Na area PUBLICA das Solucdes de Softwares:
b.1- Exigir o cadastro prévio do internauta, como
pré-condicao para acessar determinados Mddulos de
Servicos.

0,02

6.3.4

Quanto a
exibicdo de
registros de
dados
resultantes das
consultas no
gerenciamento

6.3.4.1. Proporcionar a exibigdo dos registros
incorporados aos repositorios mantidos pelos
websites, relativos as Solugdes de Softwares, sob a
forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros
sdo exibidos em linhas e as colunas corresponderdo
aos campos, em face dos resultados das consultas
empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada
Madulo de Servigo, durante as atividades de
gerenciamento dos websites, via a area privada,
observando o seguinte:

(a) Organizar os registros de dados exibidos em
paginas de consulta;

0,02

6.3.4.1. Proporcionar a exibicdo dos registros
incorporados aos repositorios mantidos pelos
websites, relativos as Solugdes de Softwares, sob a
forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros
sdo exibidos em linhas e as colunas corresponderao
aos campos, em face dos resultados das consultas
empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada
Madulo de Servico, durante as atividades de
gerenciamento dos websites, via a area privada,
observando o seguinte:

(b) Possibilitar a navegacao entre as paginas de
consulta;

0,02

6.3.4.1. Proporcionar a exibicdo dos registros
incorporados aos repositorios mantidos pelos
websites, relativos as Solugbes de Softwares, sob a
forma de tabelas de dados ou grids, onde 0s registros
sdo exibidos em linhas e as colunas corresponderao
aos campos, em face dos resultados das consultas
empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada
Madulo de Servigo, durante as atividades de
gerenciamento dos websites, via a area privada,
observando o seguinte:

(c) Exibir a quantidade total de registros de dados
resultantes das consultas;

0,02
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6.3.5

Quanto a
incorporacédo
de arquivos nos
respositorios
dos websites

6.3.5.1. Garantir que, em raz&o dos requisitos dos
Madulos de Servigo, que preveem a incorporagdo de
arquivos digitais, processos de upload, para 0s
repositorios dos websites, seja durante as atividades
de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou
durante as operagdes desenvolvidas pelos
internautas nas areas publicas, que seja possivel em
ambas as situacdes, a realizacdo de consultas nas
pastas locais do sistema operacional do dispositivo
de acesso, a fim de selecionar os arquivos
correspondentes aos contelidos que se deseje
incorporar e que, apds a selecdo, seja promovido o
upload destes arquivos para 0s repositorios
correspondentes dos websites;

0,02

6.3.6

Quanto ao
editor de textos
integrado

6.3.6.1. Garantir que, quando empregado o termo
“editor de textos integrado”, na especificagdo dos
requisitos dos Mddulos de Servigo, implicard que as
Solugdes deverdo garantir a edicdo dos contetidos,
pertinentes ao requisito em questdo, para serem
posteriormente exibidos na area publica do website,
através de um editor do tipo WYSIWYG
(WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF
(RichTextFormat), o qual deverd suportar a sele¢do
de fontes de caracteres; a formatacdo de paragrafos:
esquerda, direita, centralizado e justificado ou
correlatos; a selecdo de estilos: negrito, sublinhado e
itlico ou correlatos; bem como o editor devera
possuir os recursos padrdes da industria de software:
recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para
gue 0s usuarios responsaveis pelo gerenciamento
possam editar 0s contelidos em questéo;

0,02

6.3.7

Quanto a
aplicacdo dos
maodulos de
Servico nos
websites e
subsites

6.3.7.1. Os demais Mddulos discriminados nos
Grupos de Servigos n° 1, poderdo ser incorporados
em qualquer um dos websites e sub sites, a despeito
de onde tenham sido especificados originalmente
neste TR, conforme a necessidade do Contratante,
para atender demandas de carater estratégico do
mesmo, condicionado ao design prévio dos
websites;

0,02

6.3.7.2. O repositorio de dados devera ser
compartilhado e integrado com os websites Portal
Institucional, conforme item 6 deste TR, assim
como o gerenciamento e as funcionalidades dos seus
respectivos Modulos aplicar-se-d0 a ambos os
websites e sub sites, quando incorporados a eles.

0,02

7 REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL

7.1 NOTICIAS E MATERIAS

Sim / Nao

Pontuaca

0]

(0,30)

7.1

Noticias e
matérias;

7.1.1. Gerenciar a incorporacdo de noticias e
matérias, para sua posterior exibicdo na area
publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, compondo um
repositério Unico mantido pelo website;

0,02




Trg

Anwic0 oos esaos

)

P

REFEI

I
T

URA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARMAGAO DOS BU:
CHEFIA DE GABINETE

7.1.2. Permitir, através do gerenciamento, que v 0,02
possam ser incorporadas, em campos especificos
e independentes, categorias e assuntos
padronizados, a serem selecionados entre 0s
previamente gerenciados pelos usuarios
responsaveis, para a classificacao de noticias e
matérias, e, além disto, que uma determinada
categoria de noticias e matérias possa ser
relacionada a um ou mais assuntos;

7.1.3. Gerenciar a incorporagéo de titulos, em v 0,02
campo especifico e independente, nas noticias e

matérias;

7.1.4. Gerenciar a incorporacdo do crédito de v 0,02

autoria, em campo especifico e independente, nas
noticias e matérias, com a funcionalidade de auto
digitacdo, que garante durante a informacédo do
autor pelos usuarios responsaveis, de forma
automatica, a sua consulta entre 0s autores ja
cadastrados e a sua posterior selecdo caso exista
e, caso se trate de novo autor, 0 seu
cadastramento na mesma funcéo;

7.1.5. Gerenciar a data e o0 horario, em campos v 0,01
especificos e independentes, de insercéo das
matérias e noticias, durante a sua incorporacao;

7.1.6. Gerenciar a publicacdo de noticias e v 0,01
matérias na area publica do website, de forma
automatizada através dos recursos do Madulo de
Servico, em data e horario previamente definidos
pelos usuarios responsaveis;

7.1.7. Permitir, através do gerenciamento, que 0s v 0,02
conteldos de noticias e matérias possam ficar
ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do
website seja autorizada pelos usuérios
responsaveis;

7.1.8. Gerenciar a incorporacdo de um resumo v 0,02
(sintese), em campo especifico e independente,
para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a
divulgacdo da mesma nos boxes de contetido da
pagina principal do website, em sua area publica;

7.1.9. Permitir, através do gerenciamento, que as v 0,02
noticias e matérias sejam classificadas por uma
categoria e por um assunto relacionado e,
conforme o design prévio, possam ser exibidas
na area publica do website, sob a forma de
listagem de noticias e matérias, sendo uma delas
em destaque, acompanhada da imagem de
identificacdo, do seu titulo e do seu resumo
(sintese) e, as demais, que compbem a referida
listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus
respectivos titulos e resumos (sinteses), assim
como deverdo estar classificadas pelas categorias
existentes;

7.1.10. Possuir editor de textos integrado, para
gerenciar 0s conteldos das noticias e matérias;

v 0,02

7.1.11. Gerenciar a incorpora¢do de imagens em v 0,01
noticias e matérias, com suas respectivas
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legendas, permitindo o redimensionamento do
seu tamanho pelos usurios responsaveis;

7.1.12. Permitir a consulta das noticias e matérias
incorporadas ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, inseridas no titulos das
noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas ao seguinte:

(1) as categorias de noticias e matérias;

(2) aos assuntos de noticias e matérias e;

(3) aos periodos de insercdo das noticias e
matérias no repositorio;

0,02

7.1.13. Proporcionar a visualizagdo, em face dos
parametros informados, de todos os dados
relacionados as noticias e matérias resultantes da
consulta;

0,01

7.1.14. Permitir a visualizagcdo ampliada de uma
imagem exibida na &rea publica do website,
quando a mesma compor as noticias e matérias,
ao aciona-la através de uma acéo de clique no
mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos
de acesso/controle;

0,01

7.1.15. Gerenciar a incorporacao, nas noticias e
matérias que serdo exibidas na area publica do
website, de frames com tamanho
redimensionavel, interno ou externo ao website,
como por exemplo, para a exibicdo de um
conteldo externo de audio do soundcloud ou
para a exibicdo de uma imagem interna do
repositério de imagens;

0,01

7.1.16. Permitir a impressao de noticias e
matérias, diretamente para o dispositivo de
impressdo selecionado na interface de acesso,
conforme layout padronizado no design prévio;

0,01

7.1.17. Possuir funcdo que possibilite relacionar
as matérias e noticias publicadas na area publica
do website as suas respectivas contas do Twitter,
do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp,
exclusivamente, quando o website estiver sendo
acessado através de dispositivos méveis com este
aplicativo instalado;

0,02

7.1.18. Gerenciar a incorporacao de links em
noticias e matérias que serdo exibidas na area
publica do website, sob a forma de enderecos
URL (Uniform Resource Locator) para acessar
recursos externos ao website, publicados na
internet publica;

0,01

7.1.19. Registrar e exibir, exclusivamente através
dos recursos deste Médulo de Servico, 0 nimero
de acessos e/ou visualizagBes as noticias e
matérias na area publica do website,
apresentando-o aos USUArios responsaveis
durante as atividades de gerenciamento.

0,02
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7.2 BANNERS

Sim / Nao

Pontuaca
0
(0,20)

7.2

BANNERS

7.2.1. Gerenciar a incorporacdo de banners num
repositério Unico, para sua posterior exibicao na
pagina principal da area publica do website,
respeitando o layout do design prévio aplicado a
pagina principal do website, informando, em
campo especifico e independente, o titulo de
identificacdo do banner;

0,05

7.2.2. Permitir a incorporagdo de banners a partir
de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou PNG,
sem limite de tamanho;

0,05

7.2.3. Permitir a consulta de arquivos de banners
incorporados ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos
banners, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relacionadas as extensfes dos
arguivos dos banners;

0,05

7.2.3.1. Proporcionar a visualizagio, em face dos
parametros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de banners resultantes
da consulta.

0,05

7.3 AGENDAS DE EVENTOS

Sim / Nao

Pontuaca
0
(0,30)

7.3

AGENDA DE

EVENTOS

7.3.1. Gerenciar a incorporagéo de itens de
eventos (programacgdo de eventos inseridos numa
agenda) num repositdrio Unico de agendas
eletrdnicas, para sua posterior exibicdo na area
publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando e/ou
inserindo, relativo a agenda, em campos
especificos e independentes, 0 seguinte:

(1) o titulo da agenda;

(2) a descricao da agenda e;

(3) a categoria ou subcategoria padronizadas da
agenda, quando se aplicar, a serem selecionadas
entre as previamente gerenciadas pelos usuérios
responsaveis;

0,05

7.3.1.1 Deverd ser possivel inserir 0s seguintes
objetos: (1) uma imagem de identificagdo da
agenda;

(2) um ou mais bancos de imagens da agenda e;
(3) um ou mais arquivos para download
relacionados a agenda;

0,03

7.3.1.2 Informar, em campos especificos e
independentes, quanto aos de itens de evento que
irdo compor a agenda, o seguinte:

(1) a data prevista para o inicio do evento;

(2) a hora prevista para o inicio do evento;

(3) a data prevista para o término do evento;

(4) a hora prevista para o término do evento;

0,05
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(5) o local onde ocorrera o evento;

7.3.2. Gerenciar a incorporagdo de categorias e
subcategorias, para a classificagdo das agendas
de eventos do website, possibilitando que uma
agenda seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

0,03

7.3.3. Permitir a consulta das agendas de eventos
incorporados ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por
qualguer conjunto de caracteres inseridos nos
titulos das agendas e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos periodos de inicio e
término dos eventos;

0,03

7.3.3.1. Proporcionar a visualizagio, em face dos
parametros informados, de todos os dados
relacionados as agendas e, por conseguinte, aos
eventos das agendas, resultantes da consulta;

0,03

7.3.4. Possibilitar a exibigdo, na area publica do
website, das agendas que ainda possuam itens de
eventos vigentes em relacdo a data atual,
organizadas em raz&o das datas dos eventos mais
recentes, apresentando as imagens de
identificacdo das agendas, o periodo (inicial e
final) da programac&o dos eventos, e, uma vez
selecionada, exibir as informacdes incorporados
de todos os itens de eventos que a compde;

0,04

7.3.5. Possibilitar a exibigdo, na area publica do
website, das agendas com 0s seus respectivos
itens de eventos, sob a forma de um calendario
gue, conforme selecionado, devera exibir os
eventos de um determinado dia, semana ou més,
sendo permitida a navegacdo entre os periodos
de exibicdo, bem como a exibicdo das
informacd@es, conforme sejam selecionadas,
relativas as agendas e aos seus respectivos itens
de eventos.

0,04

7.4 ENQUETES

Sim / Nao

Pontuaca
0 (0,30)

7.4

ENQUETES

7.4.1. Gerenciar a incorporacao de enquetes
(pesquisas de opinido), num repositdrio Unico
mantido pelo website, para sua posterior
publicacdo na area publica do website, em pégina
web especifica, conforme design prévio,
informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

(1) o titulo (a pergunta da enquete);

(2) a data de insercdo da enquete no repositorio;
(3) a data em que ocorrera a publicacdo da
enquete na area pablica do website;

(4) a hora em que ocorrera a publicacéo da
enquete na area publica do website;

(5) a data em que ocorrera o término da
publicacdo da enquete na area publica do
website;

v

0,05
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(6) a hora em que ocorrera o término da
publicacdo da enquete na area puablica do website
€,

(7) as opcdes de resposta da enquete, sem limite
quanto ao nimero de respostas possiveis;

7.4.2. Possibilitar que o resultado parcial da
enquete, exibido na area publica do website, seja
visualizado apés a confirmacéao do voto ou que o
mesmo esteja disponivel somente aos usuarios
responsaveis pelas atividades de gerenciamento
do Mddulo de Servico;

0,03

7.4.3. Permitir a visualizag&o do resultado da
enqguete, na area publica do website, sob a forma
de graficos de pizza ou de barra;

0,03

7.4.4. Permitir através das atividades de
gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios
responsaveis, que o cadastro prévio do
internauta, conforme item deste TR, seja ou ndo
pré-requisito para a votagdo, em uma
determinada enquete, que sera exibida na area
publica do website;

0,03

7.4.4.1. Garantir que internautas cadastrados
votem uma (nica vez na enguete que exija a
identificacdo prévia dos mesmos;

0,03

7.4.4.2. Garantir que internautas andnimos,
guando a enquete permitir, votem uma Unica vez,
a cada dia em que a mesma estiver disponivel;

0,02

7.4.5. Garantir que apenas uma Unica resposta,
entre as disponiveis na enquete, possa ser
selecionada no momento do voto;

0,02

7.4.6. Permitir a consulta das enquetes
incorporadas ao repositdrio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por
qualguer conjunto de caracteres inseridos nos
titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos
periodos de publicacdo das mesmas;

0,03

7.4.6.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos
pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta;

0,03

7.4.7. Permitir que as enquetes incorporadas
ao repositorio do website possam ficar ocultas,
até que a sua exibicédo na area publica do website
seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

0,03

7.5 LEGISLACOES

Sim / Nao

Pontuaca
0 (0,30)

7.5

LEGISLACOES

7.5.1. Gerenciar a incorporacdo de legislacGes
acervadas do Contratante, para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina
web especifica, conforme design prévio,
compondo um repositdrio Gnico do website,
informando para cada legislacdo incorporada, em
campos especificos e independentes, o seguinte:

v

0,05
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(1) a categoria padronizada da legislacéo, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis;

(2) a numeracéo da legislacao;

(3) a data de assinatura da legislacéo;

(4) a data em que ocorrera a publicacdo da
legislacdo na area publica do website;

(5) o resumo da legislacéo;

(6) a ementa da legislacéo e;

(7) os assuntos padronizados das legislacdes, a
serem selecionados entre os previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis, e,
ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo
correspondente a integra da legislacao;

7.5.2. Permitir, através do gerenciamento, que
possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para classificacdo das legislagdes,
e, além disto, que uma determinada legislacdo
possa ser relacionada a um ou mais assuntos e,
ainda, que uma legislacéo possa ser vinculada a
uma ou mais legislagdes com as quais se
relaciona;

0,03

7.5.3. Permitir, através do gerenciamento, que
seja possivel incorporar junto a legislagdo, um
arquivo da extensdo PDF, contendo a integra da
legislacdo, sem limite de tamanho;

0,03

7.5.3.1. Permitir, através do gerenciamento, a
pré-visualizacdo (preview) do contetdo dos
arquivos incorporados as legislacGes, sem a
necessidade efetuar o download dos mesmos;

0,03

7.5.4. Permitir a consulta das legislacdes
incorporadas ao repositdrio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das
legislacGes, e, ainda, ser possivel produzir
consultas parametrizadas, relativas ao seguinte:
(1) nameros das legislagdes;

(2) anos das legislagdes;

(3) periodos de publicacdo das legislacdes;

(4) status das legislacdes ¢;

(5) categorias e assuntos das legislacdes;

0,05

7.5.4.1. Proporcionar a visualizagéo, em face dos
parametros informados, de todos os dados
relacionados as legislagdes resultantes da
consulta;

0,03

7.5.5. Permitir que as legislacGes fiquem ocultas,
até que a sua exibicédo na area publica do website
seja autorizada pelos usudrios responsaveis;

0,03

7.5.6. Permitir a consulta das legislacdes
incorporadas ao repositdrio do website, através
da area publica, de forma parametrizada, em face
do seguinte:

(1) nimeros das legislacoes;

(2) anos das legislagdes;

0,05
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(3) categorias das legislacdes;

(4) periodos de publicacdo das legislacdes ¢;

(5) assuntos das legislacdes, e, ainda, em razdo
da informacéo de palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, que se deseje consultar no conteldo
das legislacdes, sendo permitido também
parametrizar o local em que a consulta ira atuar,
através da sele¢do de um ou mais entre 0s
seguintes locais:

(5.1) as ementas das legislacdes;

(5.2) os arquivos da extensdo PDF incorporados
as legislacoes;

(5.3) o contetdo HTML das legislacoes e;

(5.4) os resumos das legislacoes.

7.6 LI

NKS UTEIS

Sim / Nao

Pontuacga
0 (0,20)

7.6

LINKS UTEIS

7.6.1. Gerenciar a incorporacéo de links Uteis
para sua posterior exibicdo no website, em
pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositdrio Gnico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

(1) o titulo do link;

(2) a categoria padronizada do link, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuérios responsaveis e;

(3) o endereco URL (Uniform Resource Locator)
do link;

0,05

7.6.2. Gerenciar a incorporacédo de categorias,
para a classificacdo dos links Uteis no repositdrio
do website, possibilitando que um link Util seja
associado a uma das categorias disponiveis;

0,03

7.6.3. Exibir os links Uteis incorporados ao
repositorio na &rea publica do website,
classificados por categorias;

0,03

7.6.4. Permitir a consulta de links Gteis
incorporados ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos
usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos
titulos dos links e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos links;

0,03

7.6.5. Proporcionar a visualizagdo, em face dos
parametros informados, de todos os dados
relacionados aos links (teis resultantes da
consulta;

0,03

7.6.6. Permitir, através do gerenciamento, que
links Uteis incorporados ao repositério do
website possam ficar ocultos, até que a sua
exibicdo na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

0,03

7.7 PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Sim / Nao

Pontuaca
0 (0,20)
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PERGUNTAS E
RESPOSTAS
FREQUENTES

7.7.1. Gerenciar a incorporacdo de perguntas e
suas respectivas respostas frequentes, para sua
posterior exibicdo na area publica do website, em
pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositdrio Gnico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

(1) a descricdo da pergunta;

(2) a descricdo da resposta relacionada a
pergunta;

(3) a categoria ou subcategoria padronizadas da
pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas
pelos usuérios responsaveis; (4) a ordem
(sequéncia) de exibicdo da pergunta e;

(5) as unidades da estrutura organizacional do
Contratante, mantidas pelo Mddulo de Servigo
descrito no item 7.8 deste TR, com as quais a
pergunta estd relacionada;

0,04

7.7.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias e

subcategorias, para a classificacdo das perguntas
e respostas frequentes no repositério do website,
possibilitando que uma pergunta seja associada a
uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

0,03

7.7.3. Possuir editor de textos integrado, para
gerenciar os contetidos das perguntas e respostas
frequentes;

0,02

7.7.4. Exibir as perguntas e respostas frequentes
incorporados ao repositorio na area publica do
website, classificadas por categorias ou
subcategorias;

0,02

7.7.5. Permitir a consulta das perguntas e
respostas frequentes incorporados ao repositério
do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuérios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, inseridos na descrigdo da
pergunta e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias e
subcategorias das perguntas;

0,03

7.7.5.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos
parametros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes
resultantes da consulta;

0,03

7.7.6. Permitir, através do gerenciamento, que
perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositério do website possam ficar ocultos, até
que a sua exibicdo na area publica do website
seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

0,03

7.8 UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Sim / Nao

Pontuaca
0
(0,20)

7.8

UNIDADES
ADMINISTRATI
VAS

7.8.1. Gerenciar a incorporagdo de unidades da
estrutura organizacional do Contratante ou
externas a ele, para sua exibicdo no website

0,05
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publico, em pagina web especifica conforme
design prévio, compondo um repositério Gnico
mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, 0 seguinte:

(1) o nome da unidade a ser enderecada;

(2) a categoria padronizada da unidade, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuérios responsaveis;

(3) os enderecos completos da unidade;

(4) os telefones da unidade;

(5) 0 e-mail de contato da unidade;

(6) 0 nome do responsavel pela unidade;

(7) a descricdo das competéncias funcionais da
unidade; (8) as informagdes gerais acerca da
unidade e;

(10) os horarios de funcionamento da unidade, e,
ainda, deverd ser possivel inserir uma imagem de
identificacdo da unidade;

7.8.2. Gerenciar a incorporagdo de categorias,
para a classificacdo das unidades no repositorio
do website, possibilitando que uma unidade seja
associada a uma das categorias disponiveis;

0,02

7.8.3. Permitir a consulta dos telefones das
unidades incorporadas ao repositdrio do website,
através da area publica, de forma parametrizada
em razdo das categorias das unidades, exibindo
uma lista contendo:

(1) os nomes das unidades e;

(2) os seus respectivos telefones e, quando
selecionada uma unidade, exibir o seguinte:
(2.1) as informac0es gerais acerca da unidade;
(2.2) os enderecos completos da unidade;

(2.3) 0 nome do responsavel pela unidade;

(2.4) os horarios de funcionamento da unidade e;
(2.5) 0 e-mail da unidade;

0,04

7.8.3.1. Permitir a impressao da lista de
telefones, resultante dos parametros aplicados a
consulta, contendo 0 nome da unidade e 0 seu
respectivo telefone, direcionando-a para um
arquivo de saida com a extensdo PDF, conforme
o layout padronizado no design prévio;

0,03

7.8.4. Permitir a consulta das unidades
incorporados ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos
USU&rios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por
qualguer conjunto de caracteres inseridos nos
nomes das unidades e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias das
unidades;

0,02

7.8.4.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos
pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as unidades resultantes da consulta;

0,02

7.8.5. Permitir que as unidades fiquem ocultas,
até que a sua exibicdo na &rea publica do website
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

0,02
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8 REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL DA CULTURA

8.1 PROGRAMAS E ACOES CULTURAIS

Sim / Nao

Pontuacga
0(0,20)

8.1

PROGRAMAS E
ACOES
CULTURAIS

8.1.1 A plataforma deve permitir o cadastro dos
programas e projetos culturais da instituigéo.
Indicando assim data de inicio e fim assim como
deve existir a possibilidade de categorias o
programa ou projeto;

v

0,05

8.1.2. O sistema deve permitir vincular ao
cadastro de programas e projetos as pessoas
responsaveis;

0,05

8.1.3. A plataforma devera permitir cadastrar as
acOes dos projetos, nessas agdes podem ser
incluidos dados relativos como reunides e suas
atas, regimento, conferéncias e seus documentos
vinculados. Deve permitir que a agdo possa ser
vinculada a pessoas ou noticias;

0,05

8.1.4. A plataforma devera permitir vincular as
acOes aos programas e projetos.

v

0,05

8.2 EQUIPAMENTOS CULTURAIS

Sim / Nao

Pontuacga
0 (0,40)

8.2

EQUIPAMENTO
S CULTURAIS

8.2.1. A plataforma deve permitir o cadastro de
todos os equipamentos culturais municipais
contendo suas informacdes principais de contato,
endereco e horérios de funcionamento;

v

0,08

8.2.2. A plataforma devera possibilitar
categorizar 0s equipamentos segundo a atuagdo
de sua esfera municipal, estadual, federal ou
iniciativa privada;

0,08

8.2.3. A plataforma deve disponibilizar a criagdo
de conta de usuario para que 0s responsaveis
pelo equipamento tenham a possibilidade de
atualizacdo cadastral;

0,08

8.2.4. A plataforma devera possibilitar a
vinculacdo de profissionais que atuam no
equipamento assim como suas atividades;

0,08

8.2.5. O sistema devera permitir a categorizacao
dos equipamentos através da administracdo da
instituicdo do fundo de cultura, desta forma
mantendo o0s equipamentos agrupados por
atividades;

0,08

8.3 ARTISTAS, GRUPOS,

ESPACOS

Sim / Nao

Pontuaca
0(0,30)

8.3

ARTISTAS,
GRUPOS,
ESPACOS

8.3.1. A plataforma deve permitir o cadastro dos
artistas, grupos, espacos contendo todos os dados
relacionados as suas atividades culturais assim
como se sua renda é advinda de trabalho
artistico, se participa de algum grupo e onde se
apresenta;

v

0,10

8.3.2. A plataforma deve permitir inclusdo
dados de contato assim como informacdes do
artista como RG, CPF, NIS, Titulo de Eleitor e
outros;

0,10

8.3.3. A plataforma deveréa suportar a criagao de
login e senha dos usuarios;

0,10
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8.4 EDITAIS E FOMENTOS

Sim / Néao

Pontuaca
0(1,10)

8.4

EDITAISE
FOMENTOS

8.4.1. A plataforma deve permitir o cadastro de
editais e fomentos, contendo dados de
publicacéo, data de inicio e fim, periodo de
inscricdo, nimero de vagas e valor;

v

0,10

8.4.2. Possuir funcdo de etapas do edital ou
fomento inserindo desta forma datas de inicio e
fim da etapa;

0,10

8.4.3. A plataforma deve permitir informar quais
categorias pertencem ao edital ou fomento, sendo
assim possivel informar as inscri¢fes e formas de
premiacao de forma categorizadas;

0,10

8.4.4. Possuir funcao dara indicar os contatos do
edital ou fomento;

0,10

8.4.5. Possuir funcéo para anexar documentos
relativos ao edital ou fomento. Sendo assim pode
ser adicionado qualquer tipo de documento
relativo ao edital ou fomento trazendo assim
instrugdes, formularios, erratas, modelos de
cartas de referéncias, relatérios, editais e etc;

0,10

8.4.6. A plataforma deve permitir que 0s usuarios
se inscrevam nos editais e fomentos de maneira
online, abrindo assim formulario proprio para
gue possam preencher com seus dados;

0,10

8.4.7. A plataforma deve permitir informar para
cada edital ou fomento que s6 serdo aceitas
inscricbes de usuarios que preencherem
documentos anexos de comprovacao de inscricao
assim como fotos, portfélio, documento de
identificacdo etc. Esse recurso deve permitir a
inclusdo de forma obrigatdrio ou ndo na
plataforma;

0,10

8.4.8. Possuir funcao de impresséo de relatério
com 0s inscritos no edital ou fomento;

0,10

8.4.9. Possuir funcdo de gestdo dos inscritos no
edital ou fomento. Exibir os dados dos inscritos
em portal publico para toda a populagéo possa
acompanhar quem esta inscrito;

0,10

8.4.10. Possuir funcao de exibicdo de
documentos fornecidos na inscri¢do para
acompanhamento do trabalho do artista.

0,10

8.4.11. Possuir fun¢do de acompanhamento da
tramitacdo da inscricdo do usudrio na inscri¢ao
do edital ou fomento, permitindo assim que o
inscrito ser notificado sobre as fases de sua
inscricdo e se a mesma foi aceita ou ndo. Permitir
que cada mudanca de tramitacdo possa ser
enviado notificacdo por e-mail para o inscrito;

0,10

9 REQUISITOS DE NEGOCIO — WEBSITE PORTAL DA
ASSISTENCIA SOCIAL

9.1 AUXILIO EMERGENCIAL

Sim / Nédo

Pontuaca
0 (0,60)

9.1

AUXILIO
EMERGENCIAL

9.1.1. Possuir fun¢do de validacdo de
recebimento de auxilio emergencial e bolsa
familia do governo federal;

v

0,60
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9.2 REDE SOCIO ASSISTENCIAL

Sim / Néao

Pontuaca
0 (0,30)

9.2

REDE SOCIO
ASSISTENCIAL

9.2.1. Possibilitar o cadastro das unidades de
atendimento, informando o nome, sigla da
unidade, horérios de atendimento, endereco e
dados de contato;

v

0,10

9.2.2. Possibilitar informar a area de abrangéncia
da unidade de atendimento informando o bairro
atendido;

0,10

9.2.3. Possibilitar o cadastro dos profissionais da
Secretaria, registrando seu nome completo,
funcéo e vinculo a unidade de atendimento;

v

0,10

9.3 BENEFICIARIOS

Sim / Néao

Pontuaca
0 (0,30)

9.3

BENEFICIARIOS

9.3.1. Possibilitar identificar para as pessoas
cadastradas os dados pessoais como estado civil,
sexo, data de nascimento, conjuge, filiagéo,
documentos pessoais, NIS, endereco, raca, cor e
deficiéncias, e outras informac@es pertinentes;

v

0,10

9.3.2. Possibilitar o cadastro e controle unificado
de pessoas (individuos) e familias, possibilitando
compartilhar o0 mesmo cadastro entre as unidades
de atendimento;

0,10

9.3.3. Possibilitar informar dados
socioecondmicos do grupo familiar, tais como
dados da ocupacéo, renda familiar ou per capita
proveniente de programas sociais ou outras
fontes;

0,10

9.3.4. Possibilitar informar dados da
infraestrutura do domicilio, tais como tipo da
construcao, abastecimento de agua, iluminagéo
publica, destino do lixo, bem como dados
quantitativos de pessoas residentes no domicilio,
mulheres gravidas, mdes amamentando,
deficientes e outras informacdes pertinentes;

0,10

9.3.5. Possibilitar identificar as familias e os
membros que participam de programas, servigos,
transferéncia de renda ou beneficios etc;

0,10

9.3.6. Permitir anexar documentos ao processo
de demanda e visualizar informagdes do titular,
tais como foto, membros familiares, identidade,
CPF, dados de deficiéncia, escolaridade e outros
dados pessoais de cada membro;

0,10

9.3.7. Possibilitar a emissao da ficha cadastral da
familia com os dados da pessoa de referéncia,
endereco, composicao familiar, renda,
programas, beneficios;

0,10

9.3.8. Possibilitar a emissdo do demonstrativo da
ficha socioecondmica dos grupos familiares;

v

0,10

9.4 BENEFICIOS

Sim / Nédo

Pontuaca
0 (0,30)

94

BENEFICIOS

9.4.1. Possibilitar a gestdo dos beneficios
eventuais, controlando os tipos existentes (ex.:
Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc), as
concessoes realizadas com a descricgdo, data e
detalhamento dos itens fornecidos;

v

0,10
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9.4.2. Possibilitar o armazenamento de fotos para N4 0,10
0s integrantes dos grupos familiares e sua
exibicdo nos servigos, atendimentos e projetos
que o usuario for relacionado, bem como
possibilitar o armazenamento de documentos
digitalizados destes integrantes;

9.4.3. Possibilitar a emissao de relatorio de N4 0,10
beneficio recebido com dados do beneficiario;

10 REQUISITOS DE NEGOCIO - PROCESSO SELETIVO

10 PROCESSO SELETIVO Sim /N&o | Pontuaca
0(2,0)
10.1 | PROCESSO 10.1.1. Possuir recurso que possibilite a v 0,08
SELETIVO administragdo divulgar todos 0s processos

seletivos e concursos publicos realizados pela
mesma por meio do Portal.

10.1.2. Permitir, por meio do gerenciamento do v 0,08
Portal, a inclusdo de processos seletivos e todas
as informacoes relacionadas a eles;

10.1.3. O sistema devera permitir configurar v 0,08
quais os documentos que serdo enviados,
definindo campos e configuracGes para cada
processo seletivo;

10.1.4. Permitir que as inscri¢des sejam v 0,08
programadas com data de inicio e fim;
10.1.5. O sistema devera permitir configurar a v 0,08

carga horaria maxima permitida para cada cargo
em suas inscricoes;

10.1.6. Permitir cadastrar Cargos por unidade v 0,08
com suas respectivas cargas horérias e
guantidade de vagas.

10.1.7. Permitir cadastrar documentos v 0,08
pertinentes ao processo seletivo, como editais,
erratas, listagens, resultados e etc;

10.1.8. Permitir tipos de arquivos por cargo, v 0,08
definindo se séo obrigatérios ou ndo, além de
informar a pontuacdo que cada arquivo tera na
avaliacdo do candidato;

10.2 | INSCRICOES 10.2.1. Permitir que os candidatos possam ter v 0,07
uma conta com seus dados pessoais, dentro do
sistema para gestao de suas inscrigdes em
quaisquer processos seletivos;

10.2.2. Ter opgéo no portal “Esqueceu sua v 0,07
senha” para usuarios que nao lembram sua senha

de acesso.

10.2.3. Permitir ao candidato que possa se v 0,07

inscrever em processos seletivos ativos, em
cargos disponibilizados pelo poder publico;

10.2.4. Ao finalizar a inscri¢do o candidato v 0,07
deverd visualizar o seu n° de inscri¢do, sua
pontuacdo parcial e se desejar imprimir sua
inscri¢do, ndo podendo mais alterar dados
pessoais € documentos enviados;

10.2.5. O sistema devera permitir ao candidato v 0,07
cancelar sua inscrigdo caso assim queira em
decorréncia de erros do préprio candidato no
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momento da sua inscri¢do, em seguida, 0 mesmo
podera realizar uma nova inscricao.

10.2.6. Apbs a finalizagdo do periodo de v 0,07
inscricOes, o candidato ndo podera mais realizar
mudancas nos seus dados pessoais e dados de
inscrigéo.

10.2.7. O sistema devera permitir ao gestor do N4 0,07
sistema exibir o resultado final de acordo com
sua autorizacao.

10.2.8. O candidato devera ter uma area onde v 0,07
podera consultar suas inscricdes e fases da
mesma.

10.3 | AVALIACAO 10.3.1. O sistema devera permitir a banca, a v 0,07

avaliacdo das inscricdes de cada candidato,
visualizando dados pessoais e de sua inscrigéo;

10.3.2. O sistema devera permitir realizar v 0,07
pesquisas através de filtros e ordenagdes para
facilitar a avaliacdo da banca;

10.3.3. O sistema devera permitir a banca baixar v 0,07
e visualizar os documentos enviados pelo
candidato, tendo a op¢édo de confirmar ou ndo a
veracidade da informacdo, estando correta a
pontuacdo daquele documento é confirmada e
sera validada para a classificacdo, caso contrario
o0 documento seré indeferido e o candidato
perdera a pontuacao pertinente a aquele
documento;

10.3.4. O sistema devera permitir a banca, v 0,07
enviar notificagfes por e-mail para os candidatos
com alertas, fases de tramitacéo da inscricao,
entre ou informagdes importantes.

10.3.5. Esse envio devera acontecer de forma N4 0,07
individual ou total, além disso, as mensagens
poderdo ser enviadas de forma imediata ou
agendada;

10.3.6. O sistema devera permitir aplicar status v 0,07
de forma manual ao automatica de acordo com as
fases do processo seletivo

10.3.7. O sistema devera permitir aos gestores v 0,07
imprimir relatérios gerenciais com dados de
classificacdo, fichas de inscrices, listas de
inscrigdes, exportar dados em planilhas de excel.

10.4 | CLASSIFICACA | 10.4.1. De acordo com a avaliagio da banca, 0 v 0,07
@] sistema devera gerar uma classificacao
preliminar de acordo com a pontua¢do de cada
candidato, respeitando os critérios de desempate
definidos no Edital;

10.4.2. Apds o envio de recursos e da avaliacdo v 0,07
final da banca o sistema devera permitir gerar a
classificacdo final;

10.4.3. As informacdes referentes a v 0,07
classificacdo dos candidatos deverdo ser exibidas
no portal e em local de facil acesso aos
candidatos.

10.5 | RECURSO 10.5.1. O candidato ap6s a divulgacao da v 0,05
classificacdo preliminar ou final, poderé enviar
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um recurso sobre sua inscri¢do, caso nao
concorde com o resultado. Para isso, o portal
deverd exibir link em local de fécil acesso que
direcione para um formulario com campos onde
os candidatos poderdo preencher suas
informac0es e motivos de pedido de recurso,
além de realizar a anexacdo de documentos
pertinentes;

10.5.2. Ao receber os pedidos de recurso v 0,05
realizados pelos candidatos, o gestor devera
reavaliar os candidatos rejeitando ou validando
de forma positiva as informagdes enviadas.

11 DIARIO OFICIAL ELETRONICO Sim /N&o | Pontuacga
0 (1,00)
11.1 | DIARIO 11.1.1. Permitir o cadastro de templates, 0,10
OFICIAL incluindo cabecalho e rodapé;
ELETRONICO
11.1.2. Permitir o cadastro de sessdes, 0,10

permitindo a inclusdo de codigo HTML para
definicdo de cabecalho das paginas;

11.1.3. Permitir o cadastro de imagens; 0,10
11.1.4. Permitir o cadastro de boletins oficial; 0,10
11.1.5. Permitir o cadastro de boletins oficial 0,10
com paginas de 1 e/ou 2 colunas;

11.1.6. Permitir a configuracéo de tipo de fonte, 0,10

tamanho de fonte, cor e alinhamento para as
paginas do boletim oficial;

11.1.7. Permitir colar do word e do excel 0,10
tabelas e textos para dentro da pagina do boletim
oficial sem perder a formatacao;

11.1.8. Permitir a inser¢do de imagens 0,10
armazenadas no cadastro de imagens dentro da
pagina do boletim oficial;

11.1.9. Permitir a inclusdo de imagem para capa 0,10
do boletim oficial;
11.1.10. Permitir gerar o boletim oficial em 0,10

formato PDF;

16. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
16.1.  CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

16.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantacdo das Solu¢6es de Softwares, seja mais assertiva e
aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a Contratada devera
planejar, homologar e executar um Programa de implantacdo, considerando o seguinte:

16.1.1.1. Considerar o planejamento e a consecucao das seguintes atividades basicas, relativas
ao Programa de Implantacéo das SolucGes de Softwares, no entanto, sem se limitar
a elas: (1) parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio
presentes nos Modulos de Servicos das Solugdes, a fim de ajusta-las, para o maximo
possivel, ao contexto funcional e as especificidades do ambiente de negocios do
Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e contetdo do Contratante, quando
for necessério, para os bancos de dados e demais repositorios eletrénicos das
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Solucdes; (3) ativar nos ambientes de producdo das SolucBes, quando se aplicar, as
aplicacGes web (websites) que estejam sendo implantados; (4) desenvolver e
automatizar, quando possivel, 0s processos e rotinas de integracéo e troca de dados
entre as Solugdes e os sistemas legados do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar
as interfaces das SolucGes os padrdes de identidade visual homologados pelo
Contratante;

16.1.1.2. Elaborar em até 05 (cinco) dias corridos apds o conhecimento da Autorizacdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantacdo que tiverem o seu
fornecimento Autorizado e homologéa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu
exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

16.1.1.3. Organizar o Programa de Implantacdo da Solucdo de Software, a saber: website
Portal Institucional;

16.1.1.4. Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento
do Programa de Implantacdo, a criagdo de uma ou mais Etapas para a implantacéo;

16.1.1.5. Limitar ao prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a execu¢do do Programa de
Implantacéo e treinamento;

16.1.1.6. Apresentar ao Contratante, quando da assinatura do contrato administrativo, através
da Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que
atuard no planejamento e na execucdo do Programa de Implantacdo, que devera
possuir formagdo académica especifica, demonstrando ainda seu vinculo com a
pessoa juridica;

16.1.1.7. Promover o faturamento dos servigos inerentes ao servigo de implantacéo,
exclusivamente, mediante a conclusdo integral, devidamente homologada pela
Unidade Fiscalizadora do contrato;

16.2. PROGRAMA DE CAPACITACAO

16.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetdos e dos Mddulos de Servigos, bem
como a operacao funcional das SolucGes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos profissionais
(usuérios corporativos finais) do Contratante, afins & aplicacdo das Solugdes, a Contratada devera
planejar, homologar e executar um Programa de Capacitacdo, considerando o seguinte:

16.2.1.1. Elaborar em até 05 (cinco) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizacdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitacdo dos profissionais do
Contratante, relativo ao seu fornecimento Autorizado e homologéa-lo junto ao
Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato;

16.2.1.2. Organizar o Programa de Capacitacdo, website Portal Institucional;

16.2.1.3. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento
do Programa de Capacitacéo, a criacdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo;
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16.2.1.4. Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos, conforme item 4.4 deste
TR, relativa ao Programa de Capacitacdo, 0s seguintes quantitativos maximos
estimados de participantes do Contratante, conforme a Tabela abaixo:

. Quantidade estimada de participantes do
Servicos Contratante

Portal Institucional Governo - Website 15
Governo;
Portal Institucional Governo -Website 15
Fazenda;
Portal Institucional Governo -Website

L, 15
Salde;
Portal Institucional Governo -Website 15
Turismo;
Portal Institucional Governo -Website

) 15

Cultura;
Portal Institucional Governo - Assisténcia 15
Social,;
Portal Institucional Governo - Processo 15
Seletivo;
Portal Institucional Governo - Diario 15
Oficial Eletronico;
Portal Institucional Governo - 5
Gerenciamento de Contas de E-mail;

16.2.1.5. Limitar ao prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos a execugdo do Programa de
Capacitacao;

16.2.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologagdo, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no
planejamento e na execucdo do Programa de Capacitacao;

(i) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade
adequadas a correta execucdo do Programa de Capacitacao;

(if)Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formagéo
comprovados, para 0 desempenho das atividades previstas no Programa de Capacitacgéo,
onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de
formac&o académica dos profissionais indicados, além do que, deveré ser comprovado o
vinculo do profissional com a Contratada, 0 que podera ser feito pela apresentacdo de
Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

16.2.1.7. Formar turmas de capacitacdo com, no maximo, 8 (oito) participantes;

16.2.1.8. Limitar em 16h (dezesseis horas) a carga horaria total destinada a uma capacitacéo,
distribuida em, no minimo, 2 (dois) dias Gteis, com no maximo 8h (oito horas)
diarias;
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16.2.1.9. Planejar as capacitacfes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario
de expediente do Contratante;

16.2.1.10. Promover a capacitacao dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério
e responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacéo, qualificando-os
como usudarios finais da Solucdo de Software, nas areas afins a sua atuacdo,
pertinentes aos Mddulos de Servigos e contetdos com os quais atuardo, de tal modo
que 0s mesmos ndo respondam tdo somente pela producdo dos contetdos, mas,
também, por seu gerenciamento e publicacdo nos ambientes de producdo das
Solucdes de Softwares;

16.2.1.11. Executar o Programa de Capacitacdo, tendo como objetivo central, uma vez
executada uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que 0s
profissionais do Contratante atuem na condicdo de usuarios finais das Solug6es de
Softwares, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento dos contetdos e dos
Médulos de Servigos, assim como desenvolvam a operacdo funcional das
Solucgdes, que estejam no ambito de sua competéncia;

16.2.1.12. Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do Contratante “in loco”,
onde 0 mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condi¢des
indicadas no planejamento, ficando o Contratante também como responsavel,
guando se aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da
infraestrutura tecnoldgica, dos recursos audiovisuais, da logistica e do custeio
relacionado a participacdo dos seus profissionais (participantes) inscritos nas
Etapas de Capacitagdo, restando a Contratada a responsabilidade pelo
fornecimento dos materiais de apoio administrativo a serem empregados nas
Etapas de Capacitacdo, além, é claro, dos profissionais que irdo ministra-las,
incluindo todos os custos inerentes a sua participacao;

16.2.1.13. Qualquer treinamento extra, serd previamente agendado e acordado com a empresa
ofertante do sistema, apdés a solicitagdo formal, ficando a cargo da empresa
proponente a cobranga ou ndo do mesmo.

16.2.1.14. A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao treinamento,
como cronogramas detalhado de para cada sistema implantado.

16.2.1.15. As turmas serdo dimensionadas por permissoes.

16.2.1.16. A Licitante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Proponente, sem 6nus para a Licitante, ministrar o
devido reforco.

16.3.  QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO

16.3.1. Os dados dos portais atuais serdo repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo a
empresa CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionério de dados ndo sera
disponibilizado;

16.3.2. Os arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo os principais .pdf, .doc,
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16.3.3. O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

16.3.4. Demonstrativo do Contelido a ser migrado:

a) LicitacGes:

Ano 199 199 199 199 199 200 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 0 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 4 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 0 01 42 46 62 58 50 80 49 56
Total | 444 Arquivos | Link de apoio | https://buzios.aexecutivo.com.br/licitacaolista.php
b) Dispensas e Inexigibilidades:
Ano 199 199 199 199 199 200 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 0 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 4 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 12 79 48

Total | 182 Arquivos | Link de apoio

https://buzios.aexecutivo.com.br/dispensaeinexigibilidade.php

c) Chamamentos Publicos:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200
5 6 7 8 0 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 4 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 13 0 1
Total | 16 Arquivos | Link deapoio | https://buzios.aexecutivo.com.br/chamamento.php
d) Cotacdes:
Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200
5 6 7 8 0 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 4 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 117 | 184 7 1

Total | 309 Arquivos | Link de apoio

Outras publicacdes

e) Atas de Registro de Prego:
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Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total |  Arquivos | Linkdeapoio |

f) Educagio:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 23

Total | 28Arquivos [ Link deapoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=16

g) Atos de Adesdo:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 25 2

Total | 35Arquivos | Linkdeapoio | https://buzios.aexecutivo.com.br/atodeadesao.php

h) Contratos:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2

Quantid 0 0 0 0 2 4 18 16 10 6 13 4 82 136

Total | 291 Arquivos | Link de apoio | https://buzios.aexecutivo.com.br/contratos.php

i) Balangos Patrimoniais:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total |  Arquivos | Linkdeapoio |

j) Balancos Orcamentarios:
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Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total |  Arquivos | Linkdeapoio |

k) Balangos Financeiros:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 12 8

Total | 44 Arquivos [ Link de apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=16

I) Prestacao de Contas:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2

Quantid 0 0 0 0 0 0 26 24 63 79 76 6 9 2

Total | 285Arquivos | Link deapoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=16

m) Portarias:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0

Total |  Arquivos | Linkdeapoio | https:/transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=16

n) Diarias:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 819 | 290 | 417 | 214
0 4 8

Total | 10.041 Arquivos | Link de apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=53
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0) Leis
Ano 199 199 199 199 199 200 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 49 62 54 32 38 69 58 38 35 48 45 82
Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1 2
Quantid 58 54 96 33 36 74 88 108 48 65 69 72
Total | 1563 Arquivos | Link de apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=17
p) Decretos:
Ano 199 199 199 199 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 49 66 76 64 112 174 | 219 131 197 222 170 79
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1 2
Quantid | 150 174 99 114 145 152 209 207 146 218 213 218 244 141
Total | 3989 Arquivos | Link de apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=17
g) Diérios Oficiais:
Ano 199 199 199 199 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 0 0 20 60 62 74 97 127 119 82
Total 641 Link de apoio https://buzios.aexecutivo.com.br/jornal.php
Arquivos
r) Concursos Publicos:
Ano 199 199 199 199 199 200 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 14 20 44 28 15 7 6 4 4 40 0
Total | 182 Arquivos | Link de apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1136
s) Processos Seletivos:
Ano 199 199 199 199 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 69 43 113 130
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Total 376 Link de apoio WwWw.buzios.aexecutivo.com.br/processoseletivo.php
Arquivos

t) Convénios:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total |  Arquivos | Linkdeapoio |

u) Convénios com o Governo Federal:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 8 2 0

Total | 14 Arquivos | Link deapoio | Convénios com 0 Governo Federal

v) RGF:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 4 1

Total | 23 Arquivos | Linkdeapoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1119

w) RREO:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 3 6 6 6 9 2

Total | 32 Arquivos | Linkdeapoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1119

X) LDO:

Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200
5 6 7 8 9 0 1 2 5 6 7 8

Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
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Quantid [ 0 [ o J o J o [ o J o 1 [ 1] 1 [ 2] 1] 1] 17]1
Total | 8Arquivos | Linkdeapoio | LDO - Lei de Diretrizes Orcamentaria
y) LOA:
Ano 199 199 199 199 199 200 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1
Quantid 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Total | 8Arquivos | Linkdeapoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1119
z) QDD:
Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1
Quantid 0 0 0 706 | 758 | 127 | 125 | 123 | 1201 | 1391 | 131 | 130 | 139 | 153
6 2 1 7 8
Total | 13.370 Arquivos | Link de apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1119
aa) PPA:
Ano 199 199 199 199 199 200 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1
Quantid 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1
Total | 4 Arquivos | Link deapoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1119
bb) Audiéncias Publicas:
Ano 199 199 199 199 199 200 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 5 6 9 0 1
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total | 44 Arquivos | Link de apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1315
cc) Conselhos:
Ano 199 199 199 199 199 200 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 200
5 6 7 8 9 1 2 5 6 7
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
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Ano 200 | 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 0 1 1 0 2 4 5 12 160 92
Total | 280 Arquivos | Link de apoio ] https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=146
dd) Noticias:
Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200
5 6 7 8 9 0 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 997 | 622 | 127 | 661
3
Total | 3553 Arquivos | Link de apoio | https://buzios.rj.gov.br/noticias/
ee) Despesas:
Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200
5 6 7 8 9 0 1 2 5 6 7 8
Quantid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2
Quantid 0 0 0 0 38 42 57 47 42 36 15 30 30 21
Total | 358 Arquivos | Link de apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br
ff) Receitas:
Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 2008
5 6 7 8 9 0 1 2 5 6 7
Quantid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 | 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 | 2022
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1
Quantid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 12 6
Total | 42 Arquivos | Linkde apoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br
gg) Receitas Covid-19:
Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 200
5 6 7 8 9 0 1 2 5 6 7 8
Quantid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 200 | 201 201 201 201 201 201 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 202
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1 2
Quantid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Total [ 3Arquivos | Linkdeapoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1254
hh) Vacinas:
Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 | 200 | 200 | 2008
5 6 7 8 9 0 1 2 5 6 7
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Ano 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 | 2022
9 0 1 2 3 4 5 6 9 0 1
Quantid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Total [ 6Arquivos | Linkdeapoio | https://transparencia.buzios.rj.gov.br/?serv=1716
ii) Coronavirus:
Ano 1995 | 199 199 199 199 | 200 | 200 200 | 2003 | 2004 | 200 200 | 2007 2008
6 7 8 9 ( 1 2 5 6
Quantid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ano 2009 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 202 | 2021 | 2022
0 1 2 3 4 5 6 9 0
Quantid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Total [ 1Arquivos | Linkdeapoio | https://buzios.aexecutivo.com.br/boletim.php
jj) Outras PublicacGes:
Ano 199 | 199 | 199 | 199 | 1999 | 200 | 200 | 200 | 2003 | 2004 | 200 200 200 | 2008
5 6 7 8 0 1 2 5 6 7
Quantid. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0
Ano 200 201 201 201 | 2013 | 201 | 201 | 201 | 2017 | 2018 | 201 202 202 | 2022
9 0 1 2 4 5 6 9 0 1
Quantid. 0 0 0 0 1 7 0 4 1 6 42 133 320 132
Total [ 649 Arquivos | Linkdeapoio | http://www.buzios.aexecutivo.com.br/publicacoes.php

17. HABILITACAO TECNICA COMPLEMENTAR
17.1.COMPROVAGOES DE HABILITACAO

17.1.1. A fim de preservar o investimento da Contratante neste projeto, o0 cumprimento dos prazos, a seguranga
das informagdes contidas nos documentos a serem processados, o padrdo de qualidade estabelecido e,
principalmente para atender aos aspectos legais, 0s proponentes deverdo apresentar, obrigatoriamente, para
fins de habilitacdo, as comprovagdes exigidas.

17.1.2. A auséncia dessas exigéncias aos proponentes, devido a complexidade e especificidade dos servigos
desejados, podem acarretar perdas legal, dificultando a recuperacdo de informacdes fundamentais para o
exercicio das atividades administrativas e finalisticas da Contratante, bem como a de responder legalmente
pelos seus atos, tanto a instituicdo como seus servidores.

17.1.3. Os critérios de habilitacdo técnica levam em consideragédo as especificidades do ambiente tecnoldgico
(hardware, sistema operacional e ferramentas de apoio, dentre outras), as responsabilidades da
Contratante/Contratada, o nivel de criticidade e complexidade das atividades a serem realizadas e servigos
associados, o desempenho esperado da Contratada, a utilizacdo das melhores préaticas de mercado, além
da espera de um elevado grau de qualificag@o dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos.

17.1.4. Cada licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por empresa(s)
publica(s) ou privada(s), expedido(s) necessariamente em nome do licitante, que comprove aptidao para
desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitagdo, o(s) atestado(s)
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devem comprovar minimamente:

Atestado que comprove a experiéncia da licitante em prestar servicos de Desenvolvimento de Portais
Institucionais equivalente ao previstas na presente contratagao;

17.1.5. A Administracdo, por meio do Pregoeiro ou de outro (s) servidor (es) designado (s), poderd, caso haja
necessidade, diligenciar a documentacdo da empresa para certificacdo da veracidade das informacdes
prestadas acima pela empresa Licitante.

17.1.6. Caso haja necessidade, a Administracdo reserva-se ao direito de solicitar a apresentacéo de cdpias da(s)
Nota(s) fiscal(is) e contratos correspondentes ao(s) Atestado(s) de capacidade Técnica.

17.1.7. A comprovagdo de vinculo profissional se dard logo apos a assinatura do contrato e podera se dar
mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratagdo de profissional autdbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execucao dos servicos.

17.1.8. O profissional indicado para fins de comprovagdo da capacidade técnico profissional devera participar
dos servicos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituigdo, desde que devidamente justificada, por
profissional de experiéncia equivalente ou superior e aprovada pelo CONTRATANTE.

17.1.9. Declaracdo da empresa licitante de que, se vencedora, garantira 0 suporte e a manutencdo do(s)
software(s) e hardware(s) proposto(s) na prestagdo dos servicos.

17.1.10. Declaragdo da empresa licitante de que, se vencedora, dispord de infraestrutura e pessoal técnico
especializado conforme previsto no Termo de Referéncia técnico e, adequados para a realizacdo do objeto
ora licitado, de acordo com as exigéncias constantes do TR e demais exigéncias, caracteristicas e
complexidade do escopo da licitagio proposta.

17.1.11. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou
controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio
da empresa emitente e da licitante.

17.1.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, serdo considerados aqueles emitidos
por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou
controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio
da empresa emitente e da licitante (oportunizando diligéncias realizadas pelo Pregoeiro, caso necessario).

17.2.QUADRO DE PROFISSIONAIS

17.2.1. Apds a assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd apresentar os documentos relativos a relagéo
juridica dos profissionais habilitados a prestacdo do servico, como ja disposto neste Termo de Referéncia.

17.2.2. A n3o apresentacdo dos profissionais no momento indicado ou a tentativa de substituicdo destes
profissionais por outros com qualificagdes inferiores sujeitard a contratada as sangdes legais oriundas do
entendimento de que foi falsa a declaracéo apresentada no momento da licitacéo e a rescisdo contratual.

18. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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ACAO / MESES 1/ 2[3|4|5/6|7|8]9

Portal Institucional Governo — Implantacdo/Migracéo
da Solucéo de Software — Website Governo;

X
Portal Institucional Governo — Implantacdo/Migracéo
da Solucéo de Software — Website Fazenda; X
Portal Institucional Governo — Implantacdo/Migracao
da Solucio de Software — Website Satde; X
Portal Institucional Governo — Implantacdo/Migracéo
da Solucéo de Software — Website Turismo; X
Portal Institucional Governo — Implantacdo/Migracéo
da Soluczo de Software — Website Obras; X
Portal Institucional Governo — Implantagcdo/Migracao
da Solucéo de Software — Website Cultura X

Portal Institucional Governo — Implantacdo/Migracéo
da Solucéo de Software — Website Assisténcia Social; X

Portal Institucional Governo — Implantagcdo/Migracao
da Solucéo de Software — Website Processo Seletivo; X

Portal Institucional Governo — Implantagcdo/Migracao
da Solucéo de Software — Website Diario Oficial X
Eletronico;

Portal Institucional Governo - Implantacdo e Migracdo
de 200 contas de e-mail; X

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software - Website Governo;

X
Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucdo de Software - Website Fazenda; X
Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solugdo de Software - Website Saude; X

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software -Website Turismo; X
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Portal Institucional Governo — Treinamento na

Solucéo de Software - Website Obras; X
Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucdo de Software - Website Cultura; X

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solugdo de Software - Website Assisténcia Social; X

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solugdo de Software - Website Processo Seletivo; X

Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solugdo de Software - Website Diario Oficial

Eletrbnico; X
Portal Institucional Governo — Treinamento na
Solucéo de Software - utilizagdo de 200 contas de e- X

mail;

Portal Institucional Governo — Website Governo -
Servicos de Cessdo de licenga e direito de uso mensal
da Solucéo de Software

Portal Institucional Governo — Website Fazenda -
Servigos de Cesséo de licenca e direito de uso mensal x| x| x| x| x| x| x
da Solucdo de Software

Portal Institucional Governo — Website Saude -
Servigos de Cessdo de licenca e direito de uso mensal x| X| Xl x| x| x| x
da Solucéo de Software

Portal Institucional Governo — Website Turismo -
Servigos de Cesséo de licenca e direito de uso mensal x| X| Xl x| x| x| x
da Solucdo de Software

Portal Institucional Governo — Website Obras -
Servicos de Cesséo de licenca e direito de uso mensal x| Xl X| % x| x| x
da Solucdo de Software

Portal Institucional Governo — Website Cultura -
Servigos de Cesséo de licenca e direito de uso mensal x| X| x| x| x| x| x
da Solucéo de Software

Portal Institucional Governo — Website Assist. Social -
Servigos de Cesséo de licenca e direito de uso mensal x| X| x| x| x| x| x
da Solucéo de Software

Portal Institucional Governo — Website Processo
Seletivo - Servicos de Cesséo de licenca e direito de x| x| X| x| x| x| x
uso mensal da Solugdo de Software

Portal Institucional Governo — Website Diario Oficial
Eletrénico — Servigos de Cesséo de licenca e direito de x| X| x| x| x| x| x
uso mensal da Solucdo de Software

Portal Institucional Governo - Cessdo e Gerenciamento
de 200 contas de e-mail - Servigos de Cesséo de X! X| Xl x| x| x| x
licenca e direito de uso mensal da Solu¢do de Software
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Diagramacao de 48 horas/més para o Diario Oficial
Eletrénico; X X X| X X| X| X| X | X [ X | X

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.1. Comete infracdo administrava, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a licitante/Adjudicatéria que, no
decorrer da licitag&o:

19.1.1.1. Nao retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do
prazo de validade da proposta;

19.1.1.2. Apresentar documentagdo falsa;

19.1.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
19.1.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

19.1.1.6. Cometer fraude fiscal,

19.1.1.7. Fizer declaragdo falsa;

19.1.1.8. Ensejar o retardamento da execugao do certame.

19.1.1.9. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de
lances.

19.1.1.10. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infrac6es discriminadas no subitem
anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

19.1.1.11. Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor esmado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

19.1.1.12. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

19.1.1.13. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢es.

19.1.1.14. Comete infracdo administrava, ainda, nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que, no decorrer da contratacao:

19.1.1.15. Deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
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19.1.1.16. Apresentar documentagéo falsa;

19.1.1.17. Comportar-se de modo inidéneo;

19.1.1.18. Cometer fraude fiscal;

19.1.1.19. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

19.1.1.20. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

19.1.1.21. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

19.1.1.22. Multa:

19.1.1.23. Moratéria de 0,016% (zero virgula zero dezesseis por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

19.1.1.24. Compensatoria de até 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser cumulada com a multa
moratéria, desde que o valor cumulado das penalidades ndo supere o valor total do
contrato.

19.1.1.25. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo
de até dois anos.

19.1.1.26. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados;

19.1.1.27. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sances.

19.1.1.28. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar com o Orgo licitante e de declaragio de inidoneidade, previstas no subitem
anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta
licitacdo: Tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos; Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar
0s objetivos da licitacdo; Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

19.1.1.29. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de
1999.

19.1.1.30. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
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19.1.1.31. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

19.1.1.32. As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Armagcdo dos Buazios, 02 de margo de 2023.

DOUGLAS THOMAZ DE OLIVEIRA SANT’ANNA
CHEFE DE GABINETE
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ANEXO | - (MODELO) DECLARACAO DE INFRAESTRUTURA E PESSOAL TECNICO
ESPECIALIZADO

Modalidade: Pregdo Presencial n® __ /20

Processo Administrativo n° 120
A firma [/ Empresa ,  Sediada na
rua n.c ,

(cidade) (estado), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (C.N.P.J) sob n.°
por seu representante legal (Diretor gerente, Proprietario , etc.) DECLARA, sob as penas
da lei, que se vencedora do certame, dispora de infraestrutura e pessoal técnico especializado conforme
previsto no Termo de Referéncia e, adequados para a realizacdo do objeto ora licitado, de acordo com as
exigéncias constantes do TR e demais exigéncias, caracteristicas e complexidade do escopo, ciente da
obrigatoriedade de atender os requisitos editalicios propostos.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome
Carteira de Identidade
Cargo

Carimbo da Empresa
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ANEXO Il - (MODELO) DECLARACAO DE GARANTIA DE SUPORTE E MANUTENCAO

Modalidade: Pregdo Presencial n® __ /20

Processo Administrativo n° /20
A firma / Empresa , Sediada na
rua n.c ,

(cidade) (estado), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (C.N.P.J) sob n.°
por seu representante legal (Diretor gerente, Proprietario , etc.) DECLARA, sob as penas da lei, que se
vencedora do certame, garantird o suporte e a manutencéo do(s) software(s) e hardware(s) proposto(s) na
prestacdo dos servigos, ciente da obrigatoriedade de atender os requisitos editalicios propostos.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome
Carteira de Identidade
Cargo

Carimbo da Empresa



